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"Müşteri  Memnuniyeti  ve Şikiyetleri  Yönetim  Sistemi"

Kurduğunu  ve  uyguladığını  bçlgelemekte  ve  l]EL  tanflndan  gerçekleştjrilen  denetim
bu  yönetim  sisteminin  aşağldaki  standaİdın  şartlarını  karşıladığını  doğrulamaktadır.
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Telefon,  0212  438  04  76   Emaill  info@betcert.com

,  Betgenin  geçertit ik  durumu  httDs,/ /www.belcert.com  adresinden  kontrot  editebitir.
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