CERTIFICATE

Cbe<;t o Ulmlaren

ISTANBUL KIMYA ILACLAMA SANAYI
VE TICARET LIMIiTED SIRKETI

BAGLARBASI MAH. REFAH SK. NO: 34
MALTEPE/ iSTANBUL /TURKIYE

“Miisteri Memnuniyeti ve Sikayetleri Yonetim Sistemi” %
A

Kurdugunu ve uyguladigin belgelemekte ve BEL tarafindan gergeklestirilen denetim
bu ybnetim sisteminin agagidaki standardin sartlarini karsiladigimi dogrulamaktadir.

(ISO 10002:2018)

Sertifika Numarasi : A154558

Sertifika Kodu : ISTANBUL KIMYA
Sertifika Yaymn Tarihi : 11.12.2023

Sertifika Gegerlilik Tarihi : 11.12.2024

Sertifika Periyodu 1yl

Sistem etkin bir sekilde surdiriidikee ve gozetim tetkikleri zamaninda yapildi) middetge bu belge 1 yil gecerlidir
BEL denetim yGritillmesinde gerekli itina ve yetkinlik géstermesine ragmen bayik intimallerde dahil sorumiuluk kabul
etmeyecektir. Bu belgenin mailkiyet hakia BEL aittir ve istenildiginde iade edilmelidir.

006145 BELCERT ULUSLARARASI BELGELENDIRME SIRKETI

Hirriyet Bulvari, No:45, Tirkseven Apt, K:1-D:7, Yakuplu, Beylikdiiz{ / Istanbul
Telefon: 0212 438 04 76 - E-mail: info@belcert.com

Belgenin gecerlilik durumu https://www.belcert.com adresinden kontrol edilebilir.

www.belcert.com




