
KOBİM DOĞA'DA SİGORTA POLİÇESİ
Tanzim Tarihi : 12.01.2026 Tanzim Yeri: İSTANBUL
Başlama Tarihi: 12.01.2026 - Bitiş Tarihi: 12.01.2027 - Süre: 365

Poliçe / Yenileme No: 179168021 /    Zeyil No:    
Sagmer Poliçe No:  
Acente Kodu / Tali No / Ünvanı: 202592 /  / PELİN TİRYAKİ SİGORTA ARACILIK HİZMETLERİ LİMİTED ŞİRKETİ
Acente Levha No: G08527-RMY5 Acente Tel: (546) 540-2506
Bölge Müdürlüğü: Odak Acenteler Bölge Müdürlüğü Bölge Tel :  

Sigortalı
İSTANBUL KİMYA İLAÇLAMA SANAYİ VE TİCARET LİMİTED ŞİRKETİ   
REFAH BAĞLARBAŞI 34 AP.34 / 0 MERKEZ MALTEPE İSTANBUL (UAVT: 1864031610)
Cep Telefonu:554****503  
Vergi No: ******2120
 
SİGORTA ETTİREN

İSTANBUL KİMYA İLAÇLAMA SANAYİ VE TİCARET LİMİTED ŞİRKETİ   
REFAH BAĞLARBAŞI 34 AP.34 / 0 MERKEZ MALTEPE İSTANBUL (UAVT: 1864031610)
İl : İlçe :
Cep Telefonu:554****503  
Vergi No: 4810152120

Riziko Adresi

BAĞLARBAŞI MAH. REFAH SK.(CD.) 

Apt: 34 Apt No: 34 Daire No:0
MERKEZ / MALTEPE / İSTANBUL
Bina M2 : 200
Enflasyon Oranı % : 60.00
Deprem Eşya
Koasürans % 20.00
Muafiyet % 2.00
İşyeri Faaliyet Türü : BÜROLAR

 

 
 
Yapı Tarzı : Tam Kagir
UAVT Kodu : 1864031610
 
 
 
 

 
TEMİNAT HAKKINDA GENEL BİLGİLER
Teminat Adı Sigorta Bedeli TL  Net Prim TL

EMTİA 250,000.00 3.25
DEKORASYON 250,000.00 3.25
DEMİRBAŞ 750,000.00 9.75
YANGIN MALİ SORUMLULUK 187,500.00 12.19
ENKAZ KALDIRMA MASRAFLARI 50,000.00  
EK TEMİNATLAR 1,250,000.00  
YER KAYMASI 1,250,000.00  
KAR AĞIRLIĞI & FIRTINA 1,250,000.00  
SEL / SU BASKINI 1,250,000.00  
DENİZ TAŞITLARI ÇARPMASI 1,250,000.00  
DOLU 75,000.00  
HIRSIZLIK 1,250,000.00  
YAKIT SIZINTISI 75,000.00  
MUHTEVİYAT (Deprem) 1,250,000.00 5,086.25
CAM KIRILMASI 100,000.00  

Prim Bilgileri       Tutar TL

Net Prim 9,067.14
YSV 2.84
Gider Vergisi 453.36
Brüt Prim 9,523.34

 
Taksit Tarih    Tutar TL

P 12.01.2026 9,523.34
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GLK.HH.KNH-Terör 1,250,000.00  
Hukuksal Koruma 100,000.00  
İŞYERİ YARDIM   
ELEKTRONİK CİHAZLAR 100,000.00  
DEPREM (ECS) 100,000.00 406.90
GLK.HH.KNH.-Terör (ECS) 100,000.00  
F.K. VEFAT/SÜREKLİ SAKATLIK 10,000.00  
3.ŞAHIS SORUMLULUK (KOMBİNE) 500,000.00  
İŞVEREN SOR.ŞAHIS BAŞINA 500,000.00  
İŞVEREN SOR.KAZA BAŞINA 500,000.00  
EMNİYETİ SUİSTİMAL 50,000.00  
TAŞINAN PARA 50,000.00  
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 BİLGİLENDİRME METNİ
 
1. Sigortacı ile acenteye ilişkin unvan ve iletişim bilgileri 
 
Teminatı Veren Sigortacı Bilgileri  Ticaret Ünvanı: Doğa Sigorta A.Ş. (www.dogasigorta.com)
Adresi: Maslak Mah. Büyükdere Cd. Spine Tower No:243 K: 20-21 Maslak Sarıyer İstanbul
Tel: (212) 212 36 42   Fax (212) 212 36 44   e-mail ınfo@dogasigorta.com
Sözleşmeye Aracılık Eden Sigorta Acentesi Bilgileri Ticaret Ünvanı:
202592  - PELİN TİRYAKİ SİGORTA ARACILIK HİZMETLERİ LİMİTED ŞİRKETİ
 
2. Prim Tutarı Ödeme Koşulları
 
Prim Bilgileri       Tutar TL

Net Prim 9,067.14
YSV 2.84
Gider Vergisi 453.36
Brüt Prim 9,523.34

Kredi Kartı Ödemeleri

12.01.2026 Tarihinde 9,523.34 TL
 
3. Sözleşme ile Verilen Teminatlar ve Teminat Tutarları
 
Teminat Adı Sigorta Bedeli TL

EMTİA 250,000.00 
DEKORASYON 250,000.00 
DEMİRBAŞ 750,000.00 
YANGIN MALİ SORUMLULUK 187,500.00 
ENKAZ KALDIRMA MASRAFLARI 50,000.00 
EK TEMİNATLAR 1,250,000.00 
YER KAYMASI 1,250,000.00 
KAR AĞIRLIĞI & FIRTINA 1,250,000.00 
SEL / SU BASKINI 1,250,000.00 
DENİZ TAŞITLARI ÇARPMASI 1,250,000.00 
DOLU 75,000.00 
HIRSIZLIK 1,250,000.00 
YAKIT SIZINTISI 75,000.00 
MUHTEVİYAT (Deprem) 1,250,000.00 
CAM KIRILMASI 100,000.00 
GLK.HH.KNH-Terör 1,250,000.00 
Hukuksal Koruma 100,000.00 
İŞYERİ YARDIM   
ELEKTRONİK CİHAZLAR 100,000.00 
DEPREM (ECS) 100,000.00 
GLK.HH.KNH.-Terör (ECS) 100,000.00 
F.K. VEFAT/SÜREKLİ SAKATLIK 10,000.00 
3.ŞAHIS SORUMLULUK (KOMBİNE) 500,000.00 
İŞVEREN SOR.ŞAHIS BAŞINA 500,000.00 
İŞVEREN SOR.KAZA BAŞINA 500,000.00 
EMNİYETİ SUİSTİMAL 50,000.00 
TAŞINAN PARA 50,000.00 

 
4. Teminat Dışı Kalan Haller
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Kara Taşıtları Klozu ฀
Teminat Dışında Kalan Haller 
Sigortalı, sigortalının usul ve füruu ile sigortalının çalıştırdığı veya fiil ve hareketlerinden 
sorumlu bulunduğu kimseler tarafından kullanılan taşıtların sebep olacağı zararlar.  

Hava Taşıtları Klozu
Teminat Dışında Kalan Haller
Sigortalı, sigortalının usul ve füruu ile sigortalının çalıştırdığı veya fiil ve hareketlerinden 
sorumlu bulunduğu kimseler tarafından kullanılan taşıtların sebep olacağı zararlar.  
 

Dahili Su Klozu
Teminat Dışında Kalan Haller 
1-Donma sonucu dışında tesisatta ve tesisata bağlı cihazlarda meydana gelen bozulma, aşınma, eskime 
gibi zararlar,  
2-Baca deliklerinden, damda bırakılan açıklıklardan, açık bırakılan pencere ve kapılardan içeri giren 
suların sebep olacağı zararlar,  
3-Kar veya buzların atılması masrafları,
4-İzolasyon yetersizliği ve/veya kaybı nedeniyle yağmur ve kar sularının binanın dış cephe veya 
terasından veya pencere, kapı ve pervazlarından (açıklarından) sızması ve/veya girmesi nedeniyle 
meydana gelen zararlar ile tedrici nemlenme ile ısı farkı nedeniyle oluşan terleme, küflenme ve 
benzeri nedenlerden kaynaklanan hasarlar, 
5-Her ne sebeple olursa olsun yeraltı sularının riziko mahalline sirayeti nedeniyle meydana gelen 
hasarlar. 

Duman Klozu 
Teminat Dışında Kalan Haller 
 
1- Ocak ve şöminelerden çıkan dumanların sebep olduğu zararlar. 
2- Binaların dış kısımlarında ve açıktaki şeylerde meydana gelen duman zararları. 
 

Kar Ağırlığı & Fırtına Klozu:
Fırtına Klozu :

Teminat Dışında Kalan Haller
1-Denizlerin, çay, dere veya kanalların fırtına da dahil olmak üzere, her ne sebeple olursa olsun 
kabararak riziko konusu kıymetlerde doğrudan meydana getireceği her türlü zarar.  

Kar Ağırlığı Klozu

Teminat Dışında Kalan Haller 
1-Çatı üzerinde kar ağırlığının etkisiyle hasar olmaksızın; karın, dolunun, yağmurun veya eriyen karın 
bina içine sızması sonucu meydana gelecek zararlar.  
2-Açıktaki şeylerde meydana gelecek zararlar. 

Yer Kayması: 
Aksine sözleşme yoksa teminat dışı kalan haller:
1)Sigortalı bina civarında yapılan kazılar nedeni ile meydana gelen yer kayması ve toprak çökmesinden 
doğan zararlar 
Teminat dışında kalan haller:
1)Deprem veya Yanardağ püskürmesi nedeni ile meydana gelen yer kayması ve toprak çökmesinden doğan 
zararlar, 
2)Yer kayması riskinden bağımsız olarak, binanın mutad olarak oturmasından ileri gelen hasarlar,
3)Sigortanın başlamasından önce sigortalı kıymette yer kaymasının resmi makamlarca tespit edilmesi.

Sigortalı mahallin yakın çevresinde yapılmakta olan inşaat çalışması, kazı çalışması, metro vb 
faaliyetler esnasında oluşabilecek hasarlar teminat kapsamı dışındadır. 
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Deniz Taşıtları Çarpması
Teminat Dışında Kalan Haller

Sigortalı, sigortalının usul ve füruu ile sigortalının çalıştırdığı veya fiil ve hareketlerinden 
sorumlu bulunduğu kimseler tarafından kullanılan taşıtların sebep olacağı zararlar. 

Sel veya Su Baskını Klozu ฀

Teminat Dışında Kalan Haller 
1-Bina içindeki veya dışındaki su borularının patlaması, depolarının patlaması veya taşması sonucu 
meydana gelen zararlar,  
2-Kalorifer tesisatının patlaması, dahili su, yağmur derelerinin ve oluklarının taşması sonucu meydana 
gelen zararlar,  
3-Sel veya su baskını sonucu dahi olsa yer kayması nedeniyle meydana gelen zararlar, 
4-Yağışlar nedeniyle meydana gelmediği takdirde riziko mahali dahilindeki kanalizasyon ve fosseptik 
çukurlarından geri tepen pis suların sebep olacağı zararlar, 
5-Denizlerin gelgit olayları ve deniz depremi (tsunami) sonucu kabarması nedeniyle meydana gelen her 
türlü hasar,  

Sprinkler Sızıntısı:
İstisnalar:

-Yangın sebebi ile hararetin artması
-Sprinkler tesisatının tamiri, tadili ve tevsii
-Bina ve tesisatın tamiri
-İş yerinin boş olması sebebi ile donma veya sigortalının ihmali sebebi ile husule gelen donma
-Hükümet veya mahalli veya sair idarelerin emri
-İnfilak, binaların havaya uçması, patlaması
-Sigortalının bilgisi olan inşaat hataları sebebi ile meydana gelen su akmalarının neticesi olan ziya 
ve hasarlar 

İzolasyon Yetersizliği Özel Şartı :
Aşağıda yer alan nedenlerle oluşacak hasarlar teminat kapsamı dışında bırakılmıştır.

* Bitişik nizam binanın yıkılması ile ortaya çıkan sıvasız yan cepheden sızan sular
* Kaba ve ince sıvası yapılmış ancak boyası yapılmamış cepheden sızan sular
* Yer süzgeci bulunmayan balkonlarda biriken suların, alt kata ve/veya kapı altlarından sigortalı kata 
sızması 
* Isı izolasyonu eksikliği/kaybı nedeniyle oluşacak terleme, küflenme ve benzeri nedenlerden 
kaynaklanan hasarlar 
* Her türlü izolasyon masrafları
* Dış cephe ve çatıda meydana gelen hasarlar

Yeni düzenlenen poliçeler için poliçe başlangıç tarihinden itibaren ilk 90 içinde izolasyon 
yetersizliği sebebi ile meydana gelebilecek hasarlar ( yenileme olan poliçeler bu uygulamanın dışında 
tutulacaktır ) teminat haricidir. 
Islak zeminde (banyo, balkon gibi ) oluşacak hasarlarda meydana gelen izolasyon hasarları teminat 
haricidir. 

Dolu Teminatı:
B-Teminat dışı kalan haller:

1)Açıktaki şeylerde meydana gelebilecek zararlar
2)Tamir edilmesi veya bakım yapılması gereken binalarda bu tamir ve bakımların yapılmaması nedeni ile 
oluşan dolu zararları 
3)Baca deliklerinden, bir faaliyet gereği olsa dahi damda bırakılan açıklıklardan içeri giren ( dahili 
su klozu 2. Madde kapsamında dolunun neden olacağı zararlar 
4)Hasadı yapılmamış bilimum tarla, bağ, bahçe ürünleri ile seralar ve muhteviyatı
5)Seralar ve muhteviyatı
6)Hasar olmaksızın dolunun bina içinde sızması ve sigorta konusu bina ve/veya muhteviyata sirayeti 
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sonucu meydana gelecek ıslanma vb bütün zararlar 
7)Dolu vuruşunun neden olduğu ve zaman içinde oluşan aşınma, yıpranma, paslanma ve çürümeden ileri 
gelen zararlar 

Yakıt Sızıntısı
İstisnalar: 

-Boru hatlarında oluşan hasarlar 
-Tankın ve tanka bağlı her türlü ekipmanın tamirinden dolayı oluşacak zararlar 
-Poliçe başlangıç tarihinden önce oluşan zararlar 
-15 yıldan eski tank ve ekipmanlarının neden olacağı zararlar.
-Yakıt tankları, tesisatı ve yakıtın kendisi.

GLK.HH.KN.-Terör Klozu:
Grev, Lokavt, Kargaşalık, Halk Hareketleri Klozu
Teminat Dışında Kalan Haller Kloz konusu olaylar sırasında olsa dahi, üretim düşmesi, sigortalı 
şeylerin kirlenmesi, paslanması, çürümesi kalite kaybı gibi dolaylı zararlar teminat dışındadır. 

Terör Klozu
Kloz konusu olayların doğrudan veya dolaylı sonucunda meydana gelse dahi, sigortalı kıymetlerin kısmen 
veya tamamen kullanılamaz hale gelmesine sebep olacak biyolojik ve/veya kimyasal kirlenme, bulaşma 
veya zehirlenmeler nedeniyle ortaya çıkacak bütün zararlar teminat kapsamı dışındadır. 

 

 

Cam Kırılması Kapsamı:
Teminat Dışında Kalan Haller 
Aşağıdaki haller sigorta teminatı dışındadır: 
a) Sigortalı cam ve aynaların bulunduğu bina ve mahallerin yıkılması ve çökmesi (inhidam). 
b) Sigortalı cam ve aynaların yerlerine konması, takılması veya yerlerinden çıkarılması ile kaide ve 
çerçevelerinde yapılan tamirler ve yerlerinin değiştirilmesi ve nakilleri esnasında vukua gelecek ziya 
ve hasarlar.  
c) Sigorta ettiren veya kendisile birlikte ikamet eden ailesi efradı ve müstahdemleri tarafından 
kasten ika olunacak ziya ve hasarlar. 
d) Sigortalı cam ve aynaların satıhlarında meydana gelecek çizilmeler ve sıçrak halinde kopmalar, 
e) Kaide ve çerçevelerinin ayıp ve kusurları neticesinde sigortalı cam ve aynalarda harici bir tesir 
olmaksızın meydana gelecek ziya ve hasarlar, 
f) Zelzele, seylâp, su basması, yanardağ indifaı neticesinde sigortalı cam ve aynalarda meydana gelen 
ziya ve hasarlar,  
g) Harp, her türlü harp olayları, istila, yabancı düşman hareketleri muhasamat (harp ilan edilmiş 
olsun olmasın) iç harp, ihtilal, isyan, ayaklanma ve bunların gerektirdiği inzibati ve askeri 
hareketler sebebiyle meydana gelen bütün ziya ve hasarlar, 
h) Herhangi bir nükleer yakıttan veya nükleer yakıtın yanması sonucu nükleer artıklardan veya bunlara 
atfedilen sebeplerden husule gelen iyonlayıcı radyasyonların veya radyo-aktivite bulaşmalarının ve 
bunların gerektirdiği askeri ve inzibati tedbirlerin sebep olduğu bütün ziya ve hasarlar; (bu bentte 
geçen yanma deyimi kendi kendini idame ettiren herhangi bir nükleer ayrışım "fission" olayını da 
kapsayacaktır). 
i) Kamu otoritesi tarafından sigortalı cam ve aynalar üzerinde yapılacak tasarruflar sebebiyle meydana 
gelen bütün ziya.ve hasarlar.  
j) 3713 sayılı Terörle Mücadele Kanununda belirtilen terör eylemleri ve bu eylemlerden doğan sabotaj 
sonucunda oluşan veya bu eylemleri önlemek ve etkilerini azaltmak amacıyla yetkili organlar tarafından 
yapılan müdahaleler sonucu meydana gelen biyolojik ve/veya kimyasal kirlenme, bulaşma veya 
zehirlenmeler nedeniyle oluşacak bütün zararlar. 
 

 
5. Coğrafi Kapsam
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Poliçede aksi belirtilmedikçe T.C. sınırları geçerlidir.฀
 
6. Sigorta Süresi
 
Başlama Tarihi: 12.01.2026 - 12:00 12:00 Bitiş Tarihi: 12.01.2027 - 12:00 12:00 Süre: 365
 
7. Sözleşmeye Eklenebilecek Özel Hükümler ve Klozlara İlişkin Bilgiler
 

 
Emtia Koruma Klozu:
Binaların giriş, zemin, zemin altı ve bodrum katlarında bulunan emtiaya uygulanmak üzere, Sel/Su 
Basması ile Dahili Su rizikolarına (poliçede hangisi temin edilmiş ise) sigortalı emtianın yerden en 
az 15 cm. yüksekliğinde paletler üzerinde ve/veya raflarda muhafaza edilmesi şartı ile teminat 
verilmiştir. Sergileme amacı ile zemin ve/veya giriş katlarda bulunan emtia için bu kloz şartı 
uygulanmayacaktır. 

Enflasyon Klozu:
Sigorta süresi içinde, teminat konusu olan varlıkların (kasa muht. hariç) poliçe üzerinde, sigortalı 
tarafından belirlenen enflasyon oranı kadar değer artışlarını temin eder. Bir hasar anında değer 
artışları taşınır ve taşınmaz varlıklar için ayrı ayrı hesaplanır ve artışlar hiçbir şekilde poliçe 
üzerinde belirtilen enflasyon oranını geçemez.  
Ancak enflasyon klozu çerçevesinde hesaplanacak aylık enflasyon koruma oranı hiçbir durumda TÜİK 
tarafından belirlenen ve sigorta dönemine denk düşen gerçekleşmiş aylık enflasyon oranını aşamaz. 

Ticari Paket Poliçesi Şartları:
Doga Sigorta A.Ş., sigorta ettirenin beyanına dayanarak, bu poliçede yazılı sigorta konularını, 
karşılarında gösterilen teminatlara karşı, ekli ilişik ilgili Genel Şartlar, Klozlar, İhtarlar ve Özel 
şartlar ile yukarıda belirtilen sigorta bedellerine kadar sigorta eder.  
Poliçede verilen teminatlar, ilgili Genel ve özel şartlar ile verilen ek teminatlara ait kloz 
hükümlerine tabidir. Ek sözleşme ile ve prim karşılığında teminat kapsamına alınabileceği belirtilen 
haller poliçe üzerinde belirtilmedikçe her halükarda poliçe teminat kapsamının dışındadır. 

Bu poliçe ile aşağıdaki teminatlar verilmiştir:

Beyan Yükümlülügü Klozu :
Bu poliçede belirlenen fiyat ve sartlar, Sigorta Ettirenin Sözleşmenin yapılması sırasındaki ve 
sözlesme süresi içerisindeki Beyan Yükümlülüğü kuralları gereğince sigortalının beyanı esas alınarak 
oluşturulmuştur. Rizikonun gerçekleşmesi halinde, bu beyanların poliçe koşullarına uygunluğu kontrol 
edilecektir. Beyanın gerçeğe aykırı ve/veya eksik ve/veya kasıtlı olması durumunda , T.T.K. 1435 ve 
1445. maddeleri ile bu maddeler arasındaki kalan hükümler uygulanır. 

Bu nedenle hasar anında beklenmedik bir durumla karşılaşmamak için beyan edilen ve poliçede yer alan 
bilgilerin doğruluğunu kontrol ediniz. Gerekli düzeltmeleri acentenize veya müşteri temsilcinize 
mutlaka yaptırınız. 

Ek Teminatlar:
Dahili su, hava taşıtları ve kara taşıtları çarpması, duman, enkaz kaldırma masrafları

Kar Ağırlığı & Fırtına Klozu:
Fırtına Klozu :

Yangın Sigortası Genel Şartları hükümleri saklı kalmak kaydıyla ;฀ 
Yağmur, kar, dolu ile beraber olsun olmasın,münhasıran fırtına ( 10 metre yükseklikte, hızı saniyede 
17.1 metre ‘7 bofor’dan fazla esen rüzgarlar) ve fırtına sırasında rüzgarın sürüklediği veya attığı 
şeylerin çarpması sonucu sigortalı şeylerde doğrudan meydana gelebilecek zararlar teminata ilave 
edilmiştir. 

Kar Ağırlığı Klozu
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Yangın Sigortası Genel Şartları hükümleri saklı kalmak kaydıyla ;
1) Yoğun kar yağışından sonra, çatı üzerinde karın ağırlığı nedeni ile sigorta konusu bina ve içindeki 
şeylere doğrudan meydana gelecek zarar 
2) Kar ağırlığı nedeni ile çatıda meydana gelen hasarlar dolayısı ile bina içerisindeki sigortalı 
şeylerde kar, dolu veya yağmur sonucu ıslanma sebebi ile meydana gelen zararlar teminata ilave 
edilmiştir. 

Yer Kayması: 
Yer Kayması Klozu :

Yangın Sigortası Genel Şartları hükümleri saklı kalmak kaydıyla ;
Sigortalı binanın inşaa edilmiş olduğu arsada veya civarında vuku bulan yer kayması veya toprak 
çökmesi sonucu sigortalı şeylerde doğrudan meydana gelecek zararlar ile sel veya su baskını nedeni ile 
meydana gelen yer kayması ve toprak çökmesinden doğan zararlar teminata ilave edilmiştir. 

Deniz Taşıtları Çarpması
Yangın Sigortası Genel Şartları Hükümleri Saklı Kalmak Kaydıyla;

Motorlu veya motorsuz deniz taşıtlarının sigortalı şeylere çarpması sonucu doğrudan meydana gelecek 
zararlar teminata ilave edilmiştir.   

Yangın Mali Sorumluluk ve Kira Kaybı Klozu
Yangın Mali Sorumluluk Klozu;
Yangın, infilak, dahili su, duman,grev, lokavt, kargaşalık, halk hareketleri, kötü niyetli 
hareketler,terör teminatlarını kapsar.   
 
Kiracının mal sahibine, mal sahibinin kiracıya, mal sahibi veya kiracının komşularına karşı  
sorumluluğunda ödenecek tazminat, poliçede yazan bedel ile sınırlıdır.  

Kira Kaybı Klozu;
Yangın Sigortası Genel Şartlarındaki hükümler saklı kalmak kaydı ile deprem teminatı hariç olmak 
üzere, poliçe kapsamında meydana gelebilecek hasarlar sonucunda binanın oturulamaz durumda olması 
halinde oluşan kira kaybı teminat altına alınmıştır. 
Sigortalı Kiracı ise Kiracının Kira Kaybı ; Poliçe üzerinde belirtilmiş olan teminatların kapsamına 
giren herhangi bir hasarın gerçekleşmesi sonucu peşin ödenmiş kiranın işlemeyen günlerine ait olan 
kısmı olarak tanımlanmıştır. 

Sigortalı Malik ise Malikin Kira Kaybı ;  Poliçe üzerinde belirtilmiş olan teminatların kapsamına 
giren herhangi bir hasarın gerçekleşmesi sonucu beklenen kiranın alınamaması şeklinde tanımlanmıştır. 
Tazminatın hesabında binanın tamir ve inşası için gerekli süreye (azami bir yıl) isabet edecek kira 
bedeli tutarı esas alınacaktır. Sigortacının azami sorumluluğu, aylık kira tutarı 1.000 TL’ yi 
geçmemek kaydı ile mevcut kira kontratında belirlenen aylık kira tutarı ile sınırlı olacaktır. Her 
halükarda bu poliçe kapsamında ödenecek tazminat, poliçede belirtilen toplam yangın sigorta bedeli ile 
sınırlı olacaktır. 

Enkaz Kaldırma Masrafları
Enkaz kaldırma masrafları teminatı sigorta bedelinin % 4'ü ile sınırlıdır.

Yangın ve Ek teminatlarına bağlı bir hasar sonucunda meydana gelebilecek enkazın kaldırılması (yıkım 
sökme, temizlik vb)masrafları poliçede belirtilen limit ile teminata dahil edilmiştir. Bir hasarda 
sigortacının ödeyeceği toplam tazminat tutarı Enkaz Kaldırma Masrafları da dahil olmak üzere her 
halükarda toplam Yangın Sigorta bedelini aşmayacaktır. 

Alternatif İşyeri Masrafları:
Poliçede alınmış olan teminatlar ile meydana gelen riskler  ( deprem teminatı hariç) sonucunda işyeri 
binasının oturulmaz hale gelmesi nedeni ile ve tamir veya yeniden inşası için gerekli makul müddeti 
aşmamak kaydı ile sigortalının en çok 6 aylığa kadar kiracı veya şagil veya binanın maliki sıfatı ile 
alternatif geçici nitelikteki bir işyeri için yapacağı makul ölçüdeki masraflar azami 25.000 TL limit 
ile teminat kapsamına dahil edilmiştir. 
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Her halükarda bu poliçe kapsamında ödenecek tazminat toplam Yangın Sigorta bedeli ile sınırlı 
olacaktır. 

İş Durması :
Yangın sigortası Genel şartlarındaki hükümler saklı olmak koşuluyla, sigortalı yerde yangın 
tehlikesinin gerçekleşmesi sonucu ticari faaliyetin, hasarın meydana geldiği tarihi takip eden günden 
başlamak üzere 21 günden fazla bir süreyle iş yerinin tamamında ve tümüyle durması halinde, 
sigortalıya ödenecek hasar bedelinin %10’ u ve fakat hiç bir suretle 25.000 TL'yi aşmayacak şekilde 
ilave bir tutar iş durması tazminatı ödenir.  

Sprinkler Sızıntısı:
Sprinkler tesisatından kazaen sızan, akan suların sigortalı kıymetlerde doğrudan doğruya neden olacağı 
zararlar olay başı ve yıllık azami 25.000 TL  limit ile teminata dahil edilmiştir. 
İzolasyon Yetersizliği Özel Şartı :
İzolasyon Yetersizliği Özel Şartı ile, izolasyon yetersizliği ve/veya kaybı nedeniyle yağmur ve kar 
sularının binanın dış cephe veya terasından ( yer süzgeci bulunan ) veya pencere, kapı ve 
pervazlarından (açıklarından) sızması ve/veya girmesi neticesi ile yakın sebebi derz kaynaklı olan 
hasarlar ve yer süzgeci bulunmayan çatılarda biriken suların sızması sonucu oluşan zararlar yıllık 
toplamda 25.000 TL’yi geçmeyecek şekilde teminata dahil edilmiştir.  

Dolu Teminatı:
Bu teminat ile; Yangın Sigortası Genel Şartları hükümleri saklı kalmak kaydıyla fırtına ile beraber 
olsun olmasın dolu ve dolu fırtınası sonucu sigortalı kıymetlerde doğrudan meydana gelecek zararlar 
olay başı ve yıllık azami poliçede belirtilen limit ile teminata dahil edilmiştir. 

A-Dolu hasarları aşağıda yazılı kloz kapsamında teminata dahil edilmiştir.

1)Yangın Sigortası Genel Şartlarının diğer hükümleri saklı kalmak kaydıyla, dolu tanelerinin vuruşunun 
sigorta konusu bina ve içindeki şeylerde doğrudan doğruya meydana getireceği maddi zararlar 
2)Dolu vuruşu nedeni ile sigorta konusu binada meydana gelen hasar nedeni ile, bina içindeki sigortalı 
şeylerde meydana gelebilecek ıslanma hasarları 

Yakıt Sızıntısı
Sabit ısıtma sistemine dahil olan cihaz ve tesisatta poliçe kapsamına giren bir riskin gerçekleşmesi  
sonucu tanktan sızan veya borulardan yakıtın kaybı ile akma ve sızmaların sigortalı kıymetlerde  
doğrudan neden olacağı maddi zararlar olay başına ve yıllık azami poliçede belirtilen limit ile 
teminata dahil edilmiştir.  

Raf ve Vitrin Devrilmesi:
Duvara monte edilmiş rafların ve vitrinin devrilmesi sonucu emtiada meydana gelebilecek zararlar 
teminat kapsamına dahil edilmiş olup, olay başı ve yıllık azami 10.000 TL. ile sınırlıdır. 

Alçıpan Tavan Çökmesi:
Poliçede temin edilen riskler dışında, fiziki bir tesirle riziko adresinde bulunan alçıpan tavanın ani 
beklenmedik şekilde çökmesi nedeni ile oluşan zararlar teminat kapsamına dahil edilmiş olup, olay başı 
ve yıllık azami 10.000 TL. ile sınırlıdır. 

Çalışanlara ait Eşyalar:
Çalışanlara ait özel eşyalar poliçede teminat altına alınmış olması kaydı ile  Yangın, Ek teminatlar, 
Deprem, Glkhh.Knh.Terör ve Hırsızlık risklerine karşı olay başı ve yıllık 5.000 TL limit ile teminata 
dahil edilmiştir. 

Açıktaki muhteviyat, koleksiyon, nakit, kıymetli evrak, mücevher, cep telefonu ve notebook gibi 
elektronik cihazlar teminat kapsamı dışındadır. 

Yeni Yatırımlar Klozu:
Sigortalının sigorta poliçesi kapsamındaki mevcut tesislerine ilave olacak yeni yatırımlar sigorta 
bedelinin %20’si ile sigorta şirketine bildirim yapılmaksızın ilave tarihinden itibaren poliçede 
belirtilen limitler çerçevesinde otomatik olarak kuvertür altındadır.  
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Otomatik kuvertür 30 gün süreyle geçerlidir, sigortalı bu süre içerisinde sigortacıyı detaylı olarak 
yeni yatırım hakkında bilgilendirmekle yükümlüdür. 

Arızi İnşaat İşleri Klozu:
Riziko adresindeki binaya yapılacak ilave, bakım, onarım ve tadilat işleri Türk İnşaat Sigortası Genel 
Şartları dahilinde olay başına ve yıllık 10.000 TL limit ile teminata dahil edilmiştir. 

GLK.HH.KN.-Terör İstisna Klozu:
Yangın Sigortası Genel Şartları hükümleri saklı kalmak kaydıyla, 3713 sayılı Terörle Mücadele 
Kanununda belirtilen terör eylemleri ve bu eylemlerden doğan sabotaj ile bunları önlemek ve etkilerini 
azaltmak amacıyla yetkili organlar tarafından yapılan müdahaleler sonucu sigortalı şeylerde meydana 
gelen zararlar teminata ilave edilmiştir. 
Kloz konusu olayların doğrudan veya dolaylı sonucunda meydana gelse dahi, sigortalı kıymetlerin kısmen 
veya tamamen kullanılamaz hale gelmesine sebep olacak biyolojik ve/veya kimyasal kirlenme, bulaşma 
veya zehirlenmeler nedeniyle ortaya çıkacak bütün zararlar teminat kapsamı dışındadır. 

Hırsızlık Klozu:
- Sigortalı binanın bodrum, zemin ve bahçe katları için geçerli olmak üzere hırsızlık teminatı; 
Sigortalı mahallin dış cephesinde bulunan pencere ve kapıların tamamını kapsayacak şekilde kepenk, 
demir parmaklık, otomatik panjur sistemi ve/veya olay anında aktif durumda bulunması şartı ile alarm 
sistemi, bekçi ve/veya özel güvenlik görevlisi önlemlerinden en az bir tanesinin bulunması kaydıyla 
teminat kapsamına dahil edilmiştir.  

- Alışveriş merkezleri, bekçi ya da özel güvenlik birimleri tarafından korunan iş hanı, pasaj ve iş 
merkezleri ile sigortalı binanın bodrum, zemin ve bahçe katları dışında bulunan riziko yerleri için 
yukarıda yazılı hırsızlık önlem şartları geçerli değildir.  

- Yukarıda yer alan tanımlara girmeyen riziko yerleri, faaliyet konuları ile açıkta ve sundurma 
altında bulunan muhteviyatlar için hırsızlık teminatı riziko yerinin etrafının tel örgü ve/veya çevre 
duvarı ile çevrili olması, riziko yerinde dış aydınlatma olması ve riziko yerinin 24 saat 
bekçi/güvenlik denetimi altında tutulması kaydı ile Hırsızlık sigortası Genel Şartları çerçevesinde 
poliçeye dahil edilmiştir.  

- Emtia ve/veya 3. Şahıs emtia için hırsızlık riskinin gerçekleşmesi durumunda şirket kayıtları esas 
alınacaktır. Şirket mali dokümanlarında kaydı veya faturası bulunmayan mallar için hırsızlık teminatı 
geçerli değildir.  

Kıyafet değiştirerek veya selahiyetli olmaksızın sıfat takınarak yapılan hırsızlıklar ile sigortalının 
hizmetinde bulunan kimselerce yapılan hırsızlık hasarları ve tahribat poliçe kapsamındadır. 

A-Sigorta yerinde bulunan eşya ve mallar, hırsızlık veya hırsızlığa teşebbüs neticesinde meydana gelen 
maddi zararlara karşı, Hırsızlık sigortası Genel Şartları tahtında sigortalıdırlar. 
B-Hırsızlık sigortası sigortalı mahaldeki demirbaş ve emtiaları içermekte olup kasa ve veya yazar 
kasalardaki nakit ve kıymetli evraklar teminat kapsamı dışındadır.                   
C-G.L.K.HH. ve Terör sonucu oluşan hırsızlıklar teminat dahilindedir. 
D-Hırsızlık Genel Şartları A.1-md.1.1-1.2-1.3-1.4-1.5 hırsızlık teminatına dahildir. 

İstisnalar:

Binaların eklentilerinde bulunan kıymetler, emniyeti suistimal ve aşırma şeklinde olabilecek hasarlar 
teminat dışıdır. 

İçki, sigara vb. tekel bandrollü mallar teminata dahil edilmiş olup, oluşabilecek her bir hırsızlık 
hasarında asgari 500 EUR olmak üzere hasar tazminat bedelinin %10'u oranında tenzili muafiyet 
uygulanacaktır.  

Poliçede aksi belirtilmedikçe; kürk ve ipek halı ile sanat veya antika değeri olan tablo, koleksiyon , 
heykel,  biblo, resim, kitap, gravür , yazı , halı , mücevher, değerli taş, inci vb,  model, plan ve 
kroki, ihtira beratı, ticari defter, müşteri kayıtları ve her türlü elektronik bilgi kaybı teminat 
harici tutulmuştur. 
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Cam Kırılması Kapsamı:
Bu teminat Cam Kırılması Sigortası Genel Şartlarındaki hükümler saklı kalmak koşulu ile, işyerinde 
bulunan yatay ve düşey konumdaki kapı ve pencere camları ile aynalar ve ayrıca camdan mamul masa,dolap 
camları,sehpa ve vitrin camlarının kırılma neticesinde uğrayacakları zararları temin eder.  

Yukarıda bahsi geçen camdan mamul eşyalar dışındaki her türlü cam ve benzeri malzemeden yapılmış 
eşyalar bu teminat kapsamı dışındadır.  

Sigortacının azami sorumluluğu poliçede yazılı Cam Kırılması Sigorta Bedeli ile sınırlıdır. 

Bina cephesine raptedilmiş tanıtıcı tabela, plaka ve levhalar cam üzerindeki yazı ile filmler, 
poliçede yazılı cam bedelinin %10'u ile teminata dahildir.  

Cam Kırılması Sigortası Genel Şartlarının 2.a-b-c-d-e maddeleri kapsam dahilindedir. Toplamda ödenecek 
tazminat poliçede yazılı bedel ile sınırlıdır. 

Ferdi Kaza:
İlişik Ferdi Kaza Sigortası Genel Şartları dahilin de, sigortalı firma bordrosunda kayıtlı ve poliçe 
üzerinde sayıları belirtilen şahıslar, kişi başına poliçede yazılı limit ile sınırlı olmak kaydıyla, 
vefat ve kalıcı sakatlık rizikolarına karşı sigortalanmışlardır. 
•16 Yaşından küçük personel için ödenecek olan tazminat tutarı sadece cenaze masraflarını karşılamak 
üzere azami 200.- TL ile sınırlı olacaktır. 

Ferdi Kaza Kişi Sayısı : 15

Ferdi Kaza Yıllık Limiti : 10000 TL

Üçüncü Şahıs Sorumluluk:
İşletme sahası içerisinde, her türlü işletme faaliyeti (liftler, oto yıkama, yağlama vb. dahil) 
esnasında meydana gelecek bir olay neticesinde, üçüncü şahısların ölmesi, yaralanması, sakat kalması 
veya tedavi görmesi ile üçüncü şahıslara ait mallarda maddi ziya ve hasar meydana gelmesi sebebiyle, 
sigortalıya, poliçede gösterilen sıfat, faaliyet ve hukuki münasebetlerinden dolayı, kendisine, üçüncü 
şahıslar tarafından ileri sürülecek, zarar ve ziyan taleplerinin neticelerini, Türkiye Cumhuriyeti'nin 
hukuki sorumluluğa dair mevzuatı hükümleri, çerçevesinde ve Üçüncü Şahıslara Karşı Mali Mesuliyet 
Sigortası Genel Şartları tahtında, poliçede yazılı limitlere kadar temin eder. Ancak, akaryakıt ve 
diğer yanıcı, parlayıcı, patlayıcı ve yakıcı maddelerin üretilmesi, depolanması, nakledilmesi ve 
satılması gibi mesleki faaliyetler nedeniyle, bu maddelerin doğrudan doğruya neden olduğu olaylar 
sonucu, sigortalının kusuru olsun olmasın üçüncü kişilere verilebilecek bedeni ve maddi zararlar bu 
teminat kapsamı dışındadır. 
Teminat poliçe üzerinde belirtilen olay başına ve yıllık limit ile sınırlıdır.
3.ŞAHIS MALİ MESULİYET GENEL ŞARTLARI 3. MADDESİ
A) Sigorta, aşağıda sayılan zarar ve ziyanlara taalluk eden talepleri temin etmez:
1)Kasten ika olunan veya bilerek sebebiyet verilen zarar ve ziyan talepleri.
2)Bir mukavelenin ifasına veyahut hususi bir anlaşmaya dayanıp, sigortalının kanuni mes'uliyet 
ölçüsünü  
  aşan mutalebeler.
3)Sigortalıya bir hizmet veya vekalet münasebeti ile bağlı kimseler ve sigortalının aile efradı 
tarafından vaki olan talepler. Bu madde bakımından aile efradı sayılan kimseler şunlardır: 
Sigortalının eşi, usul ve füruu (Sigortalının edindiği evlatlar ile sigortalıyı evlat edinenler 
dahil); Sigortalının kendisi ile birlikte oturmaları halinde kardeşleri, damatları, gelinleri ve 
kendisi tarafından bakılan sair akrabaları, sigortalının eşinin usul ve füruu ile kardeşleri. 
Sigortalı bir şirket ise, bu şirketin gayri mahdut mes'uliyetli şerikleri ile bunların yukarıdaki 
fıkra mucibince aile efradı tarafından vuku bulan talepler de sigorta teminatı dışındadır. 
4)Motorlu nakil vasıtalar İle römorkların, motorlu bisikletlerin ve her nev'i hava nakil vasıtalarının 
kondüktörleri, zilyetleri (detenteur) veya sahiplerine karşı ileri sürülen mutalebeler. 
5)Otomobil, motosiklet, bisiklet, bobsleigh, deniz motoru, at, boks ve güreş, yarış ve müsabakalarına, 
antremanlar dahil iştirakten doğan talepler. 
6)Harp, ihtilal, isyan, ayaklanma, iğtişaş, grev ve bunların tenkilinden ve el koyma hallerinden doğan 
zarar ve ziyanlara taallük eden talepler. 
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7)Çürüme veya tedrici surette rutubet alma yüzünden vukua gelen zarar ve ziyanlardan mütevellit 
talepler. 
8)a- Üçüncü şahıslara ait olup, iare, icar veya tevdi sebepleriyle veyahut muhafaza, nakil, tamir 
edilmek veya işlenmek üzere veya diğer herhangi bir maksatla sigortalının, aile efradının veya 
müstahdemlerinin ellerinde veya nezaretleri altında bulunan malların uğrayacağı zarar ve ziyandan 
doğan talepler.  
  b- Sigortalı veya müstahdemleri veyahut sigortalı hesabına hareket eden kimseler tarafından imal 
veya teslim edilen veya işlenen şeylerde veya bu şeylerle fonksiyonel rabıtası olan teknik cihaz veya 
tesislerde, işin veya teslimatın kusurlu ve ayıplı olması dolayısile husule gelen zarar ve ziyandan 
doğan talepler. 
  c- Aynı kimselerin çalıştıkları bina ve araziye ika ettikleri zarar ve ziyandan doğan talepler.
9)3713 sayılı Terörle Mücadele Kanununda belirtilen terör eylemleri ve bu eylemlerden doğan sabotaj 
ile bunları önlemek ve etkilerini azaltmak amacıyla yetkili organlar tarafından yapılan müdahaleler 
sonucunda meydana gelen zararlar. 

B)Ek Sözleşme İle Teminat Altına Alınabilecek Haller
1)Sigortalı, gayrimenkul sahibi yahut bir müteşebbis veya iş sahibi sıfatı ile temin edilmişse, 
poliçede yazılı gayrimenkullerde bulunan yahut teşebbüsün icrasında kullanılan asansör veya 
monte-charge'ların üçüncü şahıslara iras edecekleri zarar ve ziyandan doğan mali mes'uliyet hasarları 
teminat haricidir.  
2)Yolcular tarafından getirilen eşya ve hayvanlar ile tevdi olunan nakil vasıtaları hakkında Borçlar 
Kanunun 478, 479 ve 480'nci maddeleri gereğince otelcilere teveccüh edecek mali mes'uliyet. Bu hüküm 
garajcılara emanet edilen nakil vasıtalarına da şamildir. Teminat haricidir.  
3)Zelzele, seylap, su basması, çığ, heyelan, yanardağ indifaı, infilak, yangın, duman, sis, buhar ve 
su yüzünden uğranılan zarar ve ziyandan doğan mali mes'uliyet teminat haricidir.  

*3.ŞAHIS İSTİSNALARI;
1-Sigortalının mesleki sorumluluğundan kaynaklanan tazminat talepleri
2-Her türlü çevre kirliliği hasarları
3-Emniyet-i suistimal hasarları
4-Asbest ve asbestten kaynaklı hasarlar
5-Ürün Sorumluluk sigortası kapsamına giren hasarlar
6-Yükleme Boşaltma Faaliyetleri Sırasında oluşabilecek hasarlar
7-Havai Fişek,Cephane,Barut,Dinamit gibi her türlü patlayıcıların 
8-Dolaylı hasarlar
9-İş durması ve kar kaybı zararları

10-İşveren Mali Sorumluluk, Workers Compensation, Yönetici Sorumluluk Sigortası, İstihdam Uygulamaları 
Sorumlulukları, Meslek Hastalıkları 
11-Tıbbi Kötü Uygulamaya İlişkin Zorunlu Mali Sorumluluk ve/veya Hekim Sorumluluk kapsamına giren her 
türlü tıbbi müdahaleden kaynaklanan       talepler 
12-Depocu Mali sorumluluk dahil olmak üzere, Deniz nakliyatı Mali Sorumluluk teminatları
13-Aşağıdaki maddelerin sahipliği, işletilmesi veya kullanımı
a)Otomobillerin
b)Uçakların ve hava yastıklı araçların(uçaklar üzerindeki yapım,onarım veya tesisat işi dahil)
c)Demiryollarının, tramvayların ve teleferiklerin, teesiyejlerin;
d)Hava meydanlarının ve hava limanlarının,
e)Deniz limanlarının,
f)Kuru havuzların dokların, iskelelerin ve rıhtımların;
g)Gemi yapım, gemi onarım ve gemi söküm tersanelerinin (gemiler üzerindeki yapım, onarım veya tesisat 
işi dahil)  
h)Gemilerin
i)Lunaparkların ve araçlarının, stadyumların ve tribünlerin
j)Kayak tesisleri
14-Atıkların atılması ve biriktirilmesi.
a)Sadece sökmeyle ve yıkamayla iştigal eden,
b)Barajların yapımı ve bakımıyla iştigal eden
c)Su altı işlerle iştigal eden yükleniciler 
15- Madencilik Ocak işletmeciliği Harfiyatçılık
a)Yeraltı ve sualtı madenleri ve bunlarla ilgili her türlü yeraltı hizmeti;
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b)Tünel açma ( bununla bağlantılı harfiyat işi dahil) 
16-Gazlar, Patlayıcılar ve toksit maddeler

a)Havai fişeklerin, fitillerin, Fişeklerin, mühimmatın, barutun, nitrogliserin veya her türlü 
patlayıcıların; imali ve/veya üretimi, depolanması, nakli ve kullanılması sırasında meydana   gelen 
hasarlar 
b)Kaplarda basınç altındaki gazların ve/veya havanın 
c)Bütanın, metanın, propanın ve diğer sıvılaştırılmış gazların;
d)Toksit maddelerin ve toksit atıkların imalatı ve/veya üretimi, depolanması, doldurulması 
parçalanması ve nakliyesi. 
17- Petrol şirketleri (sondaj, üretim, rafine etme ve / veya dağıtım (genel distribütörler dışında).
18 Elektrik, su ,telefon gibi Kamu Hizmetleri, kamu kurumları(itfaiyeler, polis ve kolluk gücü 
dahil),nüfusu 50.000’in üzerinde olan Belediyeler, Su İşleri,Kurumu Elektrik ve Gaz işletmesi 

Üçüncü Şahıs Yıllık Limiti : 500000 TL

İşveren Mali Sorumluluk:
İşbu poliçe, işyerinde meydana gelebilecek iş kazaları sonucunda işverene terettüp edecek hukuki 
sorumluluk nedeni ile işverene bir hizmet akdi ile bağlı ve sosyal sigortalar kanununa tabi işçiler 
veya bunların hak sahipleri tarafından işverenden talep edilecek ve sosyal sigortalar kanunun 
sağladığı yardımların üstündeki ve dışındaki tazminat talepleri ile yine aynı kurum tarafından 
işverene karşı iş kazalarından dolayı ikame edilecek rücu davaları sonucunda, ödenecek tazminat 
miktarlarını, İşveren Sorumluluk Sigortası Genel Şartları madde 1. hükümleri uyarınca poliçede yazılı 
meblağlara kadar temin eder.  
*Aşağıdaki ek teminatlar kapsam dahilindedir.
Madde 2A-1) İşçilerin, işverence sağlanan bir taşıtla işin yapıldığı yere toplu olarak getirilip 
götürülmeleri Sırasında oluşabilecek hasarlar teminata dahildir. 
Madde 2A-2) İşçilerin, işveren tarafından görev ile başka bir yere gönderilmesi yüzünden asıl işini 
yapmaksızın geçen zamanlarda, meydana gelen iş kazaları teminata dahildir.  
Madde 2B-Türkiye Cumhuriyeti sınırları dışında meydana gelen iş kazaları.
Madde 2D-Manevi tazminat talepleri şahıs başı bedelin % 25'i ile sınırlı(olay başı ve yıllık 
toplam)olarak teminata dahildir.  

*Aksine sözleşme yok ise teminat altına alınabilecek haller;
Madde 2C-Meslek hastalıkları sonucunda vaki olacak tazminat talepleri teminat haricidir.

İstisnalar ;
1)Uçuş riskiyle ilgili olarak havayolu şirketleri 
2)Yeraltı ve sualtı madenleri ve bunlarla bağlantılı bütün yeraltı hizmetleri;
3)Kamu Hizmetleri(elektrik ve gaz)
4)Nüfusu 50,000’in üzerinde olan Belediyeler;
5)Müteheahhitlik ve/veya Mühendislik şirketleri
6)Gemi mürettebatlarıyla ilgili olarak Deniz Taşımacılığı Şirketleri, Gemi inşa, Gemi onarım, Gemi 
söküm; 
7)Offshore çalışanlarla(onshore ve offshore ulaşım dahil) ilgili olarak petrol şirketleri
8)Petrol şirketleri-sondaj, üretim, rafine etme ve dağıtım(genel dağıtımcılar haricindekiler)
9)a)Havai fişeklerin, mühimmatın, fitillerin, fişeklerin, barutun, nitrogliserinin veya her türlü 
    patlayıcıların;
  b)kaplar içinde basınç altındaki gazların ve/veya havanın imalatı ve/veya üretimi,   depolanması 
    doldurulması parçalanması nakliyesi.
10)Bütan, metan, propan ve diğer sıvılaştırılmış gazlar;
11)Ocaklar(patlayıcılar kullanılıyorsa);
      ฀
İşveren Mali Mesuliyet Kişi Sayısı : 15
İşveren Mali Mesuliyet Brüt İşçilik Ücretleri : 6000000 TL
İşveren Mali Mesuliyet Yıllık Limiti : 500000 TL

Emniyeti Suistimal:
İşbu sigorta sözleşmesi, sigortalının iş yerinde görevli bulunan ve SSK veya diğer sosyal güvenlik 
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kurumlarına bağlı olarak ücret bordrolarına kayıtlı olan elemanların, sigortalıya ait paraları, 
kıymetli evrakı veya para ile ölçülebilen mallarını çalmak, zimmetine geçirmek, hile ve dolandırıcılık 
veya sahtekarlık yolu ile, bunlara sahip olmak suretiyle gerçekleştireceği güveni kötüye kullanma 
(emniyeti suistimal) eylemleri sonucunda sigortalının uğrayacağı zararı poliçede yazılı teminat 
limitini geçmemek üzere Hırsızlık Sigortası Genel Şartları çerçevesinde temin eder. Poliçede yazılı 
teminat limiti, bordrolu tüm personel için olay başına ve yıllık toplam limittir. Bir olayda birden 
fazla kişi tarafından Emniyeti Suistimal fiilinin işlenmesi halinde sigortacının sorumluluğu poliçede 
yazılı limit ile sınırlıdır. 

Sigortacıya tazminat yükümlülüğü atfedilebilmesi için Emniyeti Suistimalin;

1-Poliçenin süresi içinde ve emniyeti suistimal yapan kimsenin işyerinde aralıksız bir şekilde 
çalıştığı süre içinde yapılmış olması, 
2-Bu fiili işleyen kimsenin ölümü, işten çıkarılması veya emekliye ayrılması hallerini takip eden en 
geç altı ay ve her halükarda poliçenin sona erme tarihini takip eden üç ay içinde ortaya çıkmış olması 
gereklidir.   
Teminat poliçe üzerinde belirtilen olay başına ve yıllık limit ile sınırlıdır.

Emniyeti Suistimal Yıllık Limiti : 50000 TL

Taşınan Para:
Üçüncü şahıslar tarafından silahla tehdit veya tecavüz veya zor kullanmak suretiyle gerçekleştirilen 
gasp ve hırsızlık, herhangi bir araç ile nakil esnasında aracın kazaya uğraması veya yanması 
neticesinde meydana gelen zararlar ve nakil esnasında mücbir sebeplerden dolayı vaki olacak zararları, 
Hırsızlık Sigortası Genel Şartları çerçevesinde ve poliçede yazılı sefer başına teminat limitine kadar 
temin eder. Taşınan para, işyerinde çalışan işçi ve personelin ödenecek maaş ve ücretlerini teşkil 
ediyorsa, teminat bu paranın işyerindeki kasada muhafaza edilmesi şartı ile, ertesi gün saat 19:00'a 
kadar devam eder.  
•G.L.K.H.H ve Terör sonucu oluşan hırsızlıklar teminat dahilindedir.
•Teminat poliçe üzerinde belirtilen olay başına ve yıllık limit ile sınırlıdır.
Taşınan Para Sefer Sayısı : 10

Taşınan Para Yıllık Limiti : 50000 TL

Elektronik Cihaz Sigortası:
Poliçeye ekli listede yer alan elektronik cihazların, deneme devresinden sonra, normal çalışır 
haldeyken ve aynı işyerinde temizleme, revizyon veya değiştirme esnasında veya dururken, ani ve 
beklenmedik her türlü dışsal etkenlerden dolayı meydana gelen hasarları Elektronik Cihaz Sigortası 
Türk Genel Şartları tahtında temin eder. 

*8 yaş üzeri elektronik cihazlar teminat haricidir.

Bakım Anlaşması Klozu:
Bu poliçe ile verilmiş bulunan sigorta teminatı sigortalı kıymetlerin periyodik bakım, revizyon 
teminatı ile ilgili bakım sözleşmesinin sigorta içinde sürekli olarak yürürlükte olması şartıyla 
geçerli olacaktır. Bu kloz da ki bakım sözcüğünden sigortalı kıymetlerin, emniyet kontrolleri, 
önleyici bakımları, modül kısım bölüm ve komponentleri (eleman) tamir ve değiştirilmesi gibi yaşlanma, 
eskime nedeni ile olduğu kadar normal çalışmalarından kaynaklanan hata kusur ve ziyalarının da 
giderilmesi anlaşılacaktır. Poliçe şartları gereğince bakım işleri masrafları sigorta teminatından 
hariçtir. Bakım sözleşmesinin olmadığı hallerde yukarıdaki bakım şartlarının yerine getirilmemesi 
nedeniyle bakımsızlıktan dolayı meydana gelecek hasarlar teminat haricidir. 
Not:Elektronik Cihaz Sigortası, ancak elektronik eşyalara ait listenin poliçeye ilavesi ile geçerlilik 
kazanacaktır. 

Elektronik Cihaz Sigortalarında, sigorta bedeli, YENİ İKAME BEDELİ olmalıdır. YENİ İKAME BEDELİ bir 
cihazın yaptığı işi aynı verimlilikte yapabilecek aynı kapasiteye sahip, yen model cihazın satın alma 
ve işler hale getirme bedelidir. YENİ İKAME BEDELİ üzerinden sigortalanmamış cihazlarda meydana 
gelebilecek bir hasar anında eksik sigorta hükümleri uygulanacaktır. 
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Her türlü yazılım/programlar teminat haricidir.
Sigortalı kıymetlerin normal işlemesinden ve mutad kullanılmasından doğan aşınma ve yıpranmalardan 
veya çürüme, paslanma, korozyon, erozyon veya oksidasyondan, atmosferik vs şartların sebebiyet verdiği 
tedrici bozulmalar teminata dahil değildir. 
Hasarlanan herhangi bir parçanın piyasadan temin edilememesi ve cihazın kullanılamaz hale gelmesi 
durumunda ödenecek tazminat tutarı, hasarlı parçanın muadilinin bedeli kadar olacaktır. 

-Hırsızlık riski, Hırsızlık Sigortaları Genel Şartları mucibince temin edilmiş olup, hırsızlık sonucu 
olduğu ispatlanamayan her türlü yok olma teminat haricidir. 
-Bakım, tamir, deneme amacı ile başka bir adrese götürülen ve/veya poliçe adresinde bu amaç için 
bulundurulan her türlü makine, cihaz ve sistemler,aksesuarlar, yedek parçalar v.b. teminat kapsamı 
dışındadır. 
-Teminat altına alınan cihazların gerilimi düzenleyen cihazlara (UPS, Regülatör) bağlı olarak 
çalıştırılacakları kayıt ve not edilmiştir. 
-Elektriksel nedenden kaynaklanan hasarlar, söz konusu cihazların/makinelerin kullanma talimatlarına 
uygun olarak çalıştırılmaları ve kesintisiz güç kaynağı ve/veya voltaj düzenleyici sistemlere bağlı 
bulundurulmaları kaydıyla verilmiştir.  
-Arızalanan bir parçanın piyasadan temin edilememesi neticesi cihaz/cihazların kullanılmaz duruma 
gelmesi halinde ödenecek tazminat hasarlı parçanın muadilinin bedelinden ibaret olacaktır. 
-Kullanım sonucu biten veya ömrü tamamlanan parçalar ve malzemeler, lamba,
valf, tüp ve mercekler ile bakım ve bakımı gerektiren harcamalar teminata dahil değildir.
-Sigortalı kıymetlerin normal işlemesinden ve mutad kullanılmasından doğan aşınma ve yıpranmalardan 
veya çürüme, paslanma, korozyon veya oksidasyondan buhar kazanlarında kireçlenme ve çamurlanmadan 
işletmede doğrudan doğruya meydana gelen etkilerden, atmosferik vesair şartların verdiği tedrici 
bozulmalar teminata dahil değildir. 
-Teşhir ve deneme amacı ile kullanılan cihaz ve makineler teminat haricidir.
-Mağaza ve fuarlarda sergilenen ve/veya depoda bulunan makine, ekipman ile yedek parçalar teminat 
haricidir. 
-Toz, kir ve bunların birikmesi sonucu oluşacak hasarlar teminat haricidir.
-Garanti kapsamındaki hasarlar teminat dışıdır.
-Her türlü prototip makine-ekipman teminat haricidir.
-Açıkta bulunan verici, anten vb. kıymetler teminat haricidir.
-Her türlü yazılım, kurulum, bilgisayar programları ve taşıma ücretleri teminat haricidir.
-Bilgisayar virüsü ve benzeri kaynaklı hasarlar teminat haricidir.
-Valf ve tüpler, problar teminat haricidir.
-Notebook çantaları, mouse, klavye, projeksiyon perdesi, objektif ve kablolar gibi cihaza bağlı 
elektronik özelliği olmayan parçalar ve elektronik özelliği olmayan demirbaşlar teminata dahil 
değildir. 
-Hasar vukuunda, sigortalı kıymetlerin koruyucu bakımının bir bakım/onarım firmasında düzenli olarak 
yapılıyor ve/veya koruyucu bakım sözleşmesi kapsamında yapılması mutad olan bakım önlemlerinin, 
sürekli ve düzenli olarak yapılıyor olduğu belgelenmesi koşulu ile teminat geçerlidir. 
-Hasar vukuunda, sigortalı kıymetlerin yukarıda belirtilen "yaş sınırı" nın üzerinde olduğunun tespit 
edilmesi durumunda teminat geçersiz olacaktır. 
-Elektronik cihaz teminatı kapsamında sabit ve/veya seyyar ayrımı yapılmaksızın Doğa Sigorta A.Ş.’nin 
sorumluluğu her bir cihaz için azami 4.000.000 Euro ile sınırlıdır. 

Seyyar ve Taşınabilir Cihazlar Özel Şartı
Bu kloz ile Poliçe şarlarındaki ve/veya ekli zeyilnamelerdeki diğer hüküm ve şartlar saklı kalmak ve 
poliçe notlarında belirtilmiş olması kaydı ile Seyyar ve Taşınabilir Cihazlara, Türkiye sınırları 
dahilinde geçerli olmak üzere, riziko adresi dışında ika olacak ziya ve hasarların da temin edileceği 
kabul ve kayıt edilmiştir. 

Taşınabilir cihazlar için poliçede teminat altına alınmış ise hırsızlık, düşme ve tam ziya 
hasarlarında; hasarlanan cihaz bedelinin %25’i, diğer hasarlarında ise poliçe notlarında belirtilen 
kademeli muafiyet uygulanacaktır. 

İSTİSNALAR 
1. Kilit altında olmaksızın bina veya araç içinde gözetimsiz veya araçlarda direkt olarak veya başka 
bir eşya (el çantası, paket, valiz vb.) içinde veya koruyucu kılıfı ile birlikte dışarıdan görünen 
biçimde bırakılan cihazlarla,  gece 22:00  ile sabah  07:00 saatleri arasında kilit altında olsun veya 
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olmasın araç içinde bırakılan cihazlarda bu sebeple meydana   gelebilecek hırsızlık hasarları,  
2. Riziko mahalli dışındaki  kullanımlarda sigortalı cihazın bünyesi dışından bir etki
 ile meydana gelebilecek hasarın sebebi riziko mahallindeki kullanımlarda meydana gelebilecek türden 
bir hasar değilse ve tedbirli bir kullanıcının alması gereken önlemlerin alınmamış olması sebebiyle 
(örneğin, anormal hava şartlarına rağmen, (sağanak yağış, şiddetli fırtına, şiddetli soğuk vb) 
cihazların o koşullara karşı tedbir alınmaksızın kullanımları) sigortalı cihazın hasarlanması ve 
benzeri durumlarda bu hasar  poliçe  teminatı kapsamı dışındadır.  
3. Sigortalı cihazın herhangi bir yerde, herhangi bir şekilde unutulması ve/veya aşırılması ve/veya 
açıklanamayan kaybolmaları işbu poliçe teminatı dışındadır.  
4. Resmi Karakol zaptı olmaksızın ileri sürülebilecek tazminat talepleri teminat kapsamı dışındadır.

KDV KLOZU
Sigorta bedelleri KDV dahil bildirilmiş ise hasar ödemeleri KDV dahil yapılacaktır. 
Tam ziya hasarlarda; Hasara konu değerlerin, işletme tarafından satın alındığı ve işletme kayıtlarına 
geçtiği tarihte tahakkuk etmiş ve ödenmiş KDV tutarının sigorta konusu hasarın KDV kanununun 30/c 
maddesi kapsamında olması ve KDV indirimine konu edilemediğinden belgeler ile doğrulanması halinde 
yansıtma faturası sigorta şirketi adına tanzim edilmek sureti ile kdv ödenecektir.  Sigorta bedeli, 
mevcut KDV'li sigorta değerinin altında ise bu kloz uygulanmayacak ve KDV ödemesi yapılmayacaktır. 
Sigorta değerin kısmi hasar aldığı durumlarda; Zarar görmüş kısmın tamiratı için 3. Şahıslara ödenmiş 
KDV göz önünde bulundurulur. 

- Sigorta bedeli, mevcut KDV’li sigorta değerinin altında ise bu kloz uygulanmayacak ve KDV ödemesi 
yapılmayacaktır. 
- Bu kloz poliçede bulunan ana teminat grupları için geçerlidir.
- Deprem, Sel seylap ve ayrıca afet ilan edilmiş hasar tiplerinde, KDV yasal olarak mahsup edilebilir 
olduğu için KDV ödenmeyecektir. Doga Sigorta A.Ş.’nin ticaret sicil numarası 861987‘dir. Sigorta 
başlangıcına kadar geçecek süre içinde tüm sigorta şirketlerini bağlayıcı nitelikteki zorunlu tarife 
değişiklikleri fiyat çalışması şartlarına yansıtılacaktır. Verilen fiyat çalışmasında belirtilen prim 
ve şartlar 15 gün için geçerlidir ve kuver niteliği taşımamaktadır. İşbu fiyat çalışması, belirtilen 
genel şartlar veya teklifte yer alan açıklamalar ve özel şartlar çerçevesinde düzenlenmiş olup, ekli 
genel şartlar ile birlikte edilir. 

Önemli Uyarı: Adres ve diğer iletişim bilgileri sigortalının beyanı doğrultusunda fiyat çalışması/ 
poliçeye yazılmış olup sigortacı tüm yazışma ve diğer iletişiminde bu bilgileri kullanacaktır. 
Sigortacının sorumluluğu; sigorta priminin peşin ödenmesi kararlaştırılmış ise tamamının, taksitle 
ödenmesi kararlaştırılmış ise ilk taksitinin ödenmesi ile başlar. Prim ödeme planında belirtilen 
vadeler kesin olup prim taksitlerinden birinin ödenmemesi temerrüdü doğurur. 

Temerrüt halinde TTK’nin 1434.maddesi hükümleri geçerlidir. Sigortalı yada menfaat sahibi olan kişiler 
Sigortacılık kanunu kapsamında, 14.02.2011 tarih ve (2011/5) sayılı genelgede belirtilen usuller 
çerçevesinde talep etmeleri halinde –Eksper Atama ve Takip Sistemi – üzerinden eksper atayabilirler. 
Sigorta eksperinin sigorta ettiren veya sigorta sözleşmesinden menfaat sağlayan kişiler tarafından 
tayin edilmesi halinde, ekspertiz ücreti 6102 sayılı Türk Ticaret Kanununun 1426. maddesinin birinci 
fıkrası çerçevesinde karşılanır. 

Diğer Şartlar:
-Poliçe üzerindeki faaliyet konusu ile riziko adresindeki gerçek iştigal konusu arasında farklılık 
bulunması halinde işbu poliçe hükümleri geçersiz olduğu taraflarca kabul edilmiştir. 
-İş bu poliçede aksi belirtilmedikçe her türlü araçlar ve yediemin malları teminat haricidir.
-Çadır yapılar ve muhteviyatları teminat haricidir.
-İş bu poliçede bina yapı tarzının Tam Kagir Betonarme olduğu beyan edilmiş olup, hasar anında yapı 
tarzının ahşap ya da adi kagir olduğunun tespiti halinde poliçe hükümlerinin geçersiz olduğu 
taraflarca kabul edilmiştir. 
-Açıkta ve sundurma altında bulunan tüm muhteviyat teminat haricidir.
-İnşaat, Montaj, Tadilat, Dekorasyon işleri ve bunlardan kaynaklanacak hasarlar teminat haricidir.
-Herhangi bir hasar durumunda, işletmenin defter kayıtlarında yer almayan veya defter kayıtlarında yer 
almakla birlikte fatura, irsaliye, makbuz gibi belgelerle defter kayıtlarının doğruluğunun tevsik 
edilemediği mallarla ilgili hasar talepleri iş bu sigorta poliçesinin teminatı kapsamı dışındadır. 
-Sigortacının sigorta poliçesini vade bitiminde yenileme zorunluluğu yoktur. Yenilemenin yapılabilmesi 
için sigortalı veya sigorta ettirenin talebi ve sigortacının kabulü esastır. Aksi halde sigorta 
sözleşmesi kurulmamış olduğundan sigortacının sorumluluğu olmayacaktır. 
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-İş bu rizikonun Daska tabi olduğunun beyan edilmesi ve poliçede Bina Deprem teminatının alınmış 
olması halinde; rizikoya ait DASK Sigorta poliçesinin tanzim edilmiş olması kaydıyla İhtiyari Deprem ( 
Bina Deprem ) teminatının geçerli olacağı taraflarca kabul edilmiştir. 
-Poliçe tanzim tarihinden önce meydana gelen hasarlar teminat haricidir.
-Totem ve tabela teminatı bina sigorta bedeline dahil edilmesi kaydı ile teminata dahildir. 

Hukuksal Koruma Klozu :
Hukuksal Koruma Sigortası Genel Şartları hükümleri saklı kalmak kaydıyla sigortacı, sigortalıya 
poliçede gösterilen taşınmaz malın tamamının veya bir bölümünün poliçede gösterilmek kaydıyla 
kiralayanı, kiracısı veya aynı hak sahibi sıfatlarından biri veya hepsine bağlı olarak doğabilecek 
uyuşmazlıklar için yıllık toplamda poliçede yazılı limitlere kadar koruma sağlar. Teminat, davada 
hükmedilen tazminat yükümlülüklerini kapsamamakta olup, sadece vekalet, danışmanlık ücretleri, teminat 
akçesi, icra masrafı, temyiz, karar düzeltme, ihtarname çekimi, dilekçe yazımı ve cevap yazımları vb. 
dava masrafları ile sınırlıdır. 

İş Yeri Yardım Hizmetleri: 
-Dahili su tesisatı işleri (5.500TL./Yılda 3 defa)
-Dahili elektrik tesisatı işleri (5.500TL./Yılda 3 defa)  
-Çilingir hizmeti (5.500TL./Yılda 3 defa)
-Cam İşleri hizmeti (5.500TL./Yılda 3 defa)
-Tıbbi nakil(Kara ambulansı) (3.500TL./Yılda 3 defa)

Not: İşyeri Yardım Teminatlarının açılımına ait bilgiler poliçe ekindedir.

Emniyeti Suistimal: Her bir hasarda minimum 100 TL olmak üzere hasar bedeli üzerinden %10 oranında 
tenzili muafiyet uygulanacaktır. 

Uyarı:
-Rizikonun gerçekleşmesi durumunda, sigortalının serbestçe eksper tayin edebilme hakkı vardır. Sigorta 
hasar eksperlerinin isim ve adres bilgileri Türkiye Odalar ve Borsalar Birliği'nin internet sitesinden 
(http://www.tobb.org.tr) temin edilebilir. 

Siber Saldırı İstisna Klozu
İşbu sigorta poliçesinde bilgisayar, bilgisayar sistemleri, yazılım programları, kötü niyetli 
yazılımlar, bilgisayar virüsü, bilgisayar işlemleri veya benzeri elektronik sistemlerin doğrudan veya 
dolaylı olarak sebebiyet verdiği veya katkıda bulunduğu veya söz konusu program/sistemlerin zarar 
verecek şekilde kullanımından kaynaklanan hasar, kayıp, sorumluluk ve harcamalar teminat haricidir. 

Salgın ve Bulaşıcı Hastalık İstisnası Klozu
Bu kloz ile, her ne şekilde olursa olsun, salgın ve/veya bulaşıcı hastalıkların doğrudan ve/veya 
dolaylı olarak neden olacağı veya, gerçek veya söylenti de olsa, salgın ve/veya bulaşıcı hastalık 
korkusu ve tehdidinin neden olacağı tüm kayıp, hasar ve bunlara bağlı doğrudan ve/veya dolaylı iş 
kayıpları ile, salgın ve/veya bulaşıcı hastalığın doğrudan veya dolaylı sebep olduğu herhangi bir 
kontaminasyon/dekontaminasyon/dezenfeksiyon masrafı ve/veya salgın ve/veya bulaşıcı hastalık ile 
ilişkili olarak kamusal otoritenin kapatmasından, erişimi kısıtlamasından veya engellemesinden 
kaynaklanan doğrudan veya dolaylı tüm tazminat talepleri ve masraflar teminat haricidir. 

Tanımlar;
Bir hastalığın bir organizmadan diğer bir organizmaya herhangi bir etken madde aracılığıyla bulaşması, 
aşağıdakiler bağlamında Bulaşıcı Hastalık olarak tanımlanmıştır. 

1. Bunlarla sınırlı olmamak üzere; bir virüs, bakteri, parazit ya da başka organizmalar ya da canlı 
veya cansız herhangi bir türevi, etken madde olarak tanımlanmıştır. 
2. Doğrudan veya dolaylı olsun olmasın, bunlarla sınırlı olmamak üzere; hava yoluyla, vücut 
sıvılarıyla, herhangi bir cisim ya da yüzeyden diğerine, katı, sıvı ya da gaz olmak üzere, 
organizmalar arasındaki aktarım, bulaş yolu olarak tanımlanmıştır. 
3. Hastalık, etken madde; insan sağlığına ya da esenliğine zarar verebilir veya tehdit unsuru olabilir 
ya da mala bozulma, değer kaybı, pazar veya işlev kaybı ile zarar verebilir veya tehdit unsuru 
olabilir. 

BİLGİLENDİRME YÜKÜMLÜLÜĞÜNE İLİŞKİN ÖNEMLİ UYARI
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Sayın Sigortalımız,
“Sigorta Sözleşmelerinde Bilgilendirmeye İlişkin
Yönetmelik” gereği aşağıda belirteceğimiz yönergeleri
dikkatlice okuyup yükümlülüklerin yerine getirilmesini
bilginize sunarız.
Sigortacının yükümlülüğünde olan sözleşmenin
kurulmasından önce ve kurulması sırasında sözleşmenin
konusu , teminatları ve diğer özellikleri hakkında
ilgililerin haberdar edilmesi hususunda ki
“Bilgilendirme Formları” nı poliçe veya teklif
numaranız ve TCKN veya VKN numaralarınız ile birlikte
https://www.dogasigorta.com adresine giriş yaparak
Online İşlemler, Poliçe Görüntüleme ekranları aracılığı
ile internet adresinden temin edilebilirsiniz.
https://portal.dogasigorta.com/sube.aspx#PoliceArama
linkine giriş yaparak direkt ilgili ekrana
ulaşabilirsiniz.
Ayrıca tercih edilmesi halinde ;
A-) Genel Şartlar ve Bilgilendirme Formları, poliçenizin
sol üst köşesinde yer alan QR kod içinde de yer almakta
olup kod okutma işlemi ile temin edilebilirsiniz.
B-) Bilgilendirme Formlarına şirketimiz internet
sitesinde https://www.dogasigorta.com / Önemli Bilgiler
/ Bilgilendirme Formu adımlarını izleyerek
ulaşabilirsiniz.
https://www.dogasigorta.com/list/bilgilendirme-formu
linkine giriş yaparak direkt ilgili ekrana
ulaşabilirsiniz.
C-) Sigorta Genel şartlarına https://www.tsb.org.tr /
Mevzuat / Sigortacılık Mevzuatı / Genel Şartlar
adımlarını izleyerek ulaşabilirsiniz.
https://www.tsb.org.tr/genel-sartlar.aspx?pageID=467
linkine giriş yaparak direkt ilgili ekrana
ulaşabilirsiniz.
İlgili yönetmelik gereği bu uyarı ile sigortacı
yükümlülüğünü yerine getirmiş sayılacağı taraflar
arasında kararlaştırılmıştır.

**Hasar ihbarlarınız ve asistans hizmetleri için 7 gün /
24 saat şirketimizin 0(850) 811 51 00 No’ lu telefonunu
arayarak yardım ve yönlendirme hizmeti alabilirsiniz.18 / 25



 
8. Muafiyetler, Muafiyet Oranları
 

 
Sel Su Baskını:
Sel Su baskını teminatı ile ilgili olarak meydana gelebilecek her bir hasarda, aşağıdaki gruplarının 
her birinin sigorta bedelinin %2’si oranında tenzili muafiyet ilgili grup için uygulanacaktır. Ancak, 
söz konusu gruplar için uygulanacak muafiyet azami 50.000 EUR ile sınırlıdır. 

a)Bina, sabit tesisat ve dekorasyon, 
b)Emtea
c)Makine,teçhizat, demirbaş ve diğer tesisatlar

İzolasyon Yetersizliği Özel Şartı :
Teminat kapsamına giren hasarlarla ilgili olarak her bir hasarda 500 TL muafiyet uygulanacaktır.

Dolu Teminatı:
Her bir dolu hasarında 500 TL muafiyet uygulanacaktır.

Arızi İnşaat İşleri Klozu:
Her bir hasarda 100 TL muafiyet uygulanacaktır.

KLOZ 3A : Yangın Sigortası Deprem ve Yanardağ Püskürmesi Teminatı Müşterek Sigorta ve Muafiyet Klozu ( 
Sınai ve Ticari Rizikolar - MUHTEVİYAT )  
Deprem ve yanardağ püskürmesi sigortası, %100 sigorta bedelinin Muhteviyat için %20.00' sinin 
sigortalı üzerinde kalması ve meydana gelecek hasarlarda sigortalının bu oranlarda hasara iştirak 
etmesi kaydıyla sigortalı ile müşterek sigorta şeklinde yapılmıştır.  

Sigortalı ve sigortacı bu oranın artırılması hususunda anlaşabilirler. Bu durumda prim, % 100 sigorta 
bedeli üzerinden, tarifede belirtilen fiyat indirimi esas alınarak hesaplanır. Bu husus poliçenin ön 
yüzüne yazılır.  

Sigortalı sigorta bedelinden kendi üzerinde kabul ve taahhüt ettiği kısmı tekrar sigorta ettiremez. 
Sigortalı meydana gelecek hasarlarda önceden mutabık kalınan ve poliçede yazılan oranla hasara iştirak 
eder.  

Deprem ve yanardağ püskürmesi teminatı ile ilgili her bir hasarda, aynı sigortalıya ait ve aynı riziko 
adresindeki sigorta teminatının muhteviyatı (emtia; makine, teçhizat, demirbaş ve diğer tesisat) veya 
birden fazla muhteviyatı kapsaması halinde bilumum; 

Emtia, Makine, teçhizat, demirbaş ve diğer tesisat gruplarının her birinin toplam sigorta bedelleri 
(sigortacının sorumlu olduğu kısım) üzerinden %2.00 oranında bulunacak bir tenzili muafiyet bu 
grupların her biri için ayrı ayrı uygulanır. 

Sigortacı, hasarın bu muafiyet miktarını aşan kısmından sorumludur. Sigortalı ve sigortacı, muafiyet 
oranının artırılması hususunda anlaşabilirler. Bu durumda fiyattan, tarifede belirtilen oranda indirim 
yapılır. Bu husus poliçenin ön yüzüne yazılır. 
 
Muafiyet uygulaması açısından, her bir 72 saatlik dönem bir hasar sayılır.

KLOZ 3C : Deprem ve Yanardağ Püskürmesi Teminatı Müşterek Sigorta ve Muafiyet Klozu ( Elektronik Cihaz 
Sigortaları )  
Deprem ve yanardağ püskürmesi sigortası, sigorta bedelinin en az %20.00' sinin sigortalı üzerinde 
kalması ve meydana gelecek hasarlarda sigortalının bu oranla hasara iştirak etmesi kaydıyla sigortalı 
ile müşterek sigorta şeklinde yapılmıştır.  

Sigortalı ve sigortacı bu oranın artırılması hususunda anlaşabilirler. Bu durumda prim, sigorta bedeli 
üzerinden, tarifede belirtilen fiyat indirimi esas alınarak hesaplanır. Bu husus poliçenin ön yüzüne 
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yazılır.  

Sigortalı sigorta bedelinden kendi üzerinde tutmayı kabul ve taahhüt ettiği kısmı tekrar sigorta 
ettiremez. Sigortalı meydana gelecek hasarlarda önceden mutabık kalınan ve poliçede yazılan oranla 
hasara iştirak eder.  

Deprem ve yanardağ püskürmesi teminatı ile ilgili her bir hasarda, sigorta bedeli üzerinden en az 
%2.00 oranında bulunacak bir tenzili muafiyet uygulanır. 

Sigortacı, hasarın bu muafiyet miktarını aşan kısmından sorumludur. Sigortalı ve sigortacı, muafiyet 
oranının artırılması hususunda anlaşabilirler. Bu durumda prim, tarifede belirtilen fiyat indirimi 
esas alınarak hesaplanır. Bu husus poliçenin ön yüzüne yazılır. 
 
Muafiyet uygulaması açısından, her bir 72 saatlik dönem bir hasar sayılır.

GLK.HH.KN.-Terör Klozu:
Grev, lokavt, kargaşalık, halk hareketleri, kötü niyetli hareketler ve terör %100 sigorta bedelinin 
%20'si sigortalı üzerinde kalmak kaydıyla müşterek sigorta şeklinde yapılmış olup, her bir hasarda 
bina ve muhteviyat sigorta bedellerinin sigortacının sorumlu olduğu %80 oranındaki kısmı üzerinden %2 
oranında bulunacak bir tenzili muafiyet uygulanacaktır. 
Bu poliçe ekli terörizm istisna klozu şartları dahilinde tanzim edilmiştir.

Makine Kırılması ve Elektronik Cihaz Muafiyetleri : 
- Elektronik Cihaz ve Makine Kırılması teminatı kapsamında meydana gelebilecek hasarlarda; cihaz / 
makine başına 150 EUR'dan az olmamak kaydıyla, hasar tazminat bedelinin %10’u oranında tenzili 
muafiyet uygulanacaktır.  

- Voltaj dalgalanmasına bağlı olarak oluşan hasarlarda; cihaz / makine başına 250 EUR'dan az olmamak 
kaydıyla, hasar tazminat bedelinin %10’u oranında tenzili muafiyet uygulanacaktır.  

- Elektronik kart hasarlarında; cihaz / makine başına 250 EUR'dan az olmamak kaydıyla, hasar tazminat 
bedelinin %10’u oranında tenzili muafiyet uygulanacaktır.  

- Chiller/ Isıtma - Soğutma sistemleri / klima  grubuna ait cihaz & makinelerde meydana gelebilecek 
hasarlarda; cihaz / makine başına 250 EUR'dan az olmamak kaydıyla, hasar tazminat bedelinin %10’u 
oranında tenzili muafiyet uygulanacaktır.   

- Asansörlerde meydana gelebilecek hasarlarda; cihaz / makine başına 250 EUR'dan az olmamak kaydıyla, 
hasar tazminat bedelinin %10’u oranında tenzili muafiyet uygulanacaktır. 

- Baskı, Tab Cihazları, Fotoğraf makineleri, Stüdyo ekipmanları vb için her bir hasarda cihaz başına 
3.000 EUR dan az olmamak kaydı ile hasar bedelinin %10 ‘u oranında tenzili muafiyet uygulanacaktır. 

- Dijital ve Ofset Baskı Makineleri için her bir hasarda makine başına 3.500 EUR dan az olmamak kaydı 
ile hasar bedelinin %10 ‘u oranında tenzili muafiyet uygulanacaktır. 

- Lazerli tüm cihazlar için her bir hasarda cihaz başına 5.000 EUR dan az olmamak kaydı ile hasar 
bedelinin %10’u oranında tenzili muafiyet uygulanacaktır. 

- Problar teminat haricidir.
- Valf ve tüpler teminat haricidir. 

İşyeri faaliyetinde kullanılan her türlü tıbbı cihazlar(renkli doppler, mr, ultrasonografi, 
anjiyografi, endoskopi, tomografi, tüm görüntüleme cihazlar ve tibbi cihazlar vb.) teminat haricidir. 

Üçüncü Şahıs Mali Sorumluluk: Her bir hasarda minimum 100 USD olmak üzere hasar bedeli üzerinden %10 
oranında tenzili muafiyet uygulanacaktır. 

Taşınan Para: Her bir hasarda minimum 100 TL olmak üzere hasar bedeli üzerinden %10 oranında tenzili 
muafiyet uygulanacaktır. 
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9.Tazminata İlişkin Genel Bilgiler ile Tazminat Ödeme Kuralları
 
Tazminat ödenmesi söz konusu olduğu hallerde, teminat altına alınan rizikoların gerçekleşmesi 
nedeniyle sigorta ettirenin yapmış olduğu masraflarını poliçede yazılı limitlere kadar katılım payı, 
özel istisnalar ve özel şartlara göre öder. Tazminat değerlendirmesi sırasında gerekli harcama 
belgelerinin asıllarının sigortacıya verilmesi şarttır. 
 
10. Genel Uyarılar (Cayma, fesih, vergi vb. bilgiler ile Genel Şartlardan 
eklenebilecek bilgiler) 
 
Sigortalının/sigorta ettirenin poliçenin tanzim tarihinden itibaren ilk 30 (otuz) gün 
içerisinde iptal talebinde bulunması halinde (iptal beyanı ile)  ise rizikonun 
gerçekleşmediği durumlarda ödenen primler kesintisiz olarak sigorta ettirene iade edilir. 
İlk 30 (otuz) gün içerisinde rizikonun gerçekleşmesi durumunda ve bu süreyi aşan tüm iptal 
taleplerinde sigortacının sorumluluğunun devam ettiği süreye tekabül eden prim gün esası 
üzerinden hesap edilerek fazlası sigorta ettirene iade edilir.İptal nedeniyle sigorta 
ettirene iade edilecek tutar, sigortacının hak ettiği tutar ve ödenen tazminat dikkate 
alınarak hesaplanır.İptal süreçleri için poliçe özel şartları "PRİMİN ÖDENMEMESİ VEYA 
SİGORTA ETTİRENİN/SİGORTALININ TALEBİ SONUCU İPTAL" başlığında yer alan bilgilendirmeler 
detaylı incelenmelidir. 
 
11. Şikayet ve bilgi talepleri ile Tahkim Üyeliğine İlişkin Bilgiler
 
Hasar ihbarlarınız ve asistans hizmetleri için 7 gün / 24 saat şirketimizin 0(850) 811 51 00 
No’ lu telefonunu arayarak yardım ve yönlendirme hizmeti alabilirsiniz. Asistans hizmeti ve 
diğer tüm yardım hizmetlerinin detayları hakkında bilgi almak ve bu hizmetlerden 
yararlanabilmek için çağrı merkezimizin aranması ve teyit alınması gerekmektedir.  Teyit 
alınmayan hizmetlerle ilgili şirketimizin hiçbir ödeme sorumluluğu bulunmamaktadır. 
Doğa Sigorta A.Ş. Tahkim sistemine üye değildir. İşbu poliçeye ilişkin uyuşmazlıkların çözümünde; 
sigortalının tüketici sıfatını haiz olduğu durumlarda, başvurularınızı 6502 sayılı Tüketicinin 
Korunması Hakkında Kanun kapsamında tüketici hakem heyetlerine iletebilir veya aynı Kanun’un 73/A 
maddesi uyarınca dava açılmadan önce arabuluculuk sürecinin tamamlanması koşuluyla tüketici 
mahkemelerine yapabilirsiniz.฀ 
 
12. Diğer Mevzuat Gereği (KVKK, MASAK, Elektronik Ticaretin düzenlenmesi 
hakkında kanun vb.) Metinlerde Yer Verilmesi Gereken Hususlar 
 
KVKK 6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu (Kanun) kapsamında veri 
sorumlusu sıfatıyla Doğa Sigorta A.Ş. nezdinde yapacağınız sigorta 
poliçesine yönelik kişisel verileriniz işlenmektedir. 
1. Kişisel Verilerin İşlenme Amacı ve Hukuki Sebebi: 6698 nolu kanun’un 5’inci maddesinin 2’nci 
fıkrasının (c) bendi uyarınca sigorta sözleşmesinin kurulması ve ifasıyla doğrudan doğruya ilgili 
olması kaydıyla, sözleşmenin taraflarına ait kişisel verilerin işlenmesinin gerekli olması şartına 
dayalı olarak, kişisel verileriniz (kimlik, iletişim, işlem güvenliği, müşteri işlemleri, sağlık 
verileri, poliçe ve varsa poliçede mevcut acente bilgileri) yapacağınız poliçeye yönelik başvuru ve 
teklif taleplerinizi  değerlendirebilmek amacıyla sigortacılık mevzuatı kapsamında işlenebilecektir. 
2. Kişisel Verilerin Toplanma Yöntemi: Yukarıda açıklanan doğrultuda kişisel verileriniz; poliçe 
başvuru ve teklif talepleriniz doğrultusunda verdiğiniz bilgilerden ve şirketimizde mevcut 
poliçeleriniz vasıtasıyla yazılı ve elektronik ortamda, tamamen veya kısmen otomatik olan ya da 
herhangi bir veri kayıt sisteminin parçası olarak otomatik olmayan yollarla temin edilerek, işlenmekte 
ve güncellenmektedir.  
3. Kişisel Verilerin Aktarılması: Kişisel Verilerinizi, işbirliği yaptığımız ve/veya hizmet aldığımız 
iş bağlantıları, İlgili Bakanlıklar, Hazine Müsteşarlığı, Sigortacılık Genel Müdürlüğü, Türkiye 
Sigorta Reasürans ve Emeklilik Şirketleri Birliği (TSB) , Sigorta Bilgi ve Gözetim Merkezi (SBM), 
MASAK dahil resmi merciler, denetleyici ve düzenleyici kamu kurum ve kuruluşlar, bankalar, diğer 
sigorta şirketleri, yetkili sigorta acenteleri, broker şirketleri, bağımsız denetim şirketleri, 
aktüerya şirketleri, ekspertiz büroları, yazılım destek hizmeti sunan şirketler, avukatlar, 
danışmanlar dahil hizmetlerinden faydalandığımız iş ortakları ve işbirliği içerisinde bulunduğumuz 
firmalar ve diğer üçüncü kişilere ve grup mevzuatın izin verdiği ve gerektiği ölçü ve koşullarda 
aktarılabilecektir. 
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4. İlgili Kişinin Hakları: Kanun’un “ilgili kişinin haklarını düzenleyen” 11. maddesi kapsamındaki 
taleplerinizi, Veri Sorumlusuna Başvuru Usul ve Esasları Hakkında Tebliğ’e göre, Maslak Mah. Saat 
Sokak, Spine Tower, No:5 Kat:20-21 Sarıyer/İSTANBUL adresinden, info@dogasigorta.com veya 
dogasigorta@hs03.kep.tr üzerinden yazılı olarak veya 0850 811 51 00 numaralı telefondan Doğa Sigorta 
A.Ş.’ne iletebilirsiniz 
MASAK Mali Suçları Araştırma Kurulu Başkanlığının görev ve yetkileri 
hâlihazırda 10.07.2018 tarihli ve 30474 sayılı Resmî Gazete'de yayımlanan 1 
sayılı Cumhurbaşkanlığı Teşkilatı Hakkında Cumhurbaşkanlığı Kararnamesi'nin 
231. maddesinde düzenlenmiş bulunmaktadır. 
Mali sistemin entegrasyonu, küreselleşme ve teknolojik gelişmeler; ülkeler arasında, suç gelirlerinin 
aklanmasını (SGA), terörizmin finansmanını (TF) ve kitle imha silahlarının yayılmasının finansmanını 
(KİSYF) önleme konularında işbirliği sağlanmasını zorunlu kılmaktadır. Ülkemiz bu işbirliğinin önemli 
bir üyesidir ve uluslararası standartları uygulama konusunda kararlıdır. SGA, TF ve KİSYF ile 
mücadele, Türkiye Sigorta Birliğinin de öncelikli konuları arasında yer almaktadır ve bu konuda Mali 
Suçları Araştırma Kurulu (MASAK) liderliğinde ve yakın işbirliğinde çalışmalar sürdürülmektedir. 
Türkiye Sigorta Birliği nezdinde çalışmalarını sürdüren TSB-MASAK sektörümüzün SGA, TF ve KİSYF 
risklerini daha iyi anlamak, kaynakların bu riskleri azaltmak ve önlemek amacıyla etkin ve verimli bir 
şekilde kullanılmasını sağlamaktır. Bu esaslar sektörümüze özgü kavrayış; sigorta, reasürans ve 
emeklilik şirketleri ile sigorta ve reasürans brokerlerine, kaynaklarını yüksek riskin bulunduğu 
alanlara odaklamaları konusunda yardımcı olarak risk temelli bir yaklaşım sergilemektedir. Tehdit ve 
zafiyetlere ilişkin bilgi birikiminin artırılması amacıyla sektörümüz ve MASAK arasında etkin bilgi 
alışverişi sağlanmaktadır. Yüksek önceliklerin atfedildiği risklere ilişkin ortak bir kavrayışın 
geliştirilmesi, aklama ve terörün finansmanı tehditleri üzerinde en büyük etkiyi yaratacak olan kamu 
ve sektör kaynaklarının daha etkin ve verimli bir şekilde kullanılmasını sağlamaktadır.  
ELEKTRONİK TİCARET KANUNU   6563 elektronik ticaretin düzenlenmesi hakkında 
kanun 23/10/2014 tarihinde kabul edilmiştir. 
Bu Kanun, ticari iletişimi, hizmet sağlayıcı ve aracı hizmet sağlayıcıların sorumluluklarını, 
elektronik iletişim araçlarıyla yapılan sözleşmeler ile elektronik ticarete ilişkin bilgi verme 
yükümlülüklerini ve uygulanacak yaptırımları kapsar. İçerik sağlayıcı, yer sağlayıcı, erişim sağlayıcı 
ve toplu kullanım sağlayıcıların yükümlülük ve sorumlulukları ile internet ortamında işlenen belirli 
suçlarla içerik, yer ve erişim sağlayıcıları üzerinden mücadeleye ilişkin esas ve usulleri 
düzenlemektir. 
 
13. Şirketin Belirtmek İstediği Diğer Hususlar
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KAPAK YAZISI / ÜRÜN KARTI

 
Satın aldığınız ürün ile ilgili bilgileri, haklarınızı ve yükümlülüklerinizi öğrenmek için 
mutlaka poliçenizi okuyunuz 
 
1. Ürün Adı / Tanımı
 
KOBİM DOĞA'DA SİGORTA POLİÇESİ
İşyerini ve içindeki muhteviyatların su baskını ve deprem gibi doğal afetlerden hırsızlık ve 
yangın risklerine karşı koruyan sigorta ürünüdür. 
 
2. Teminatlar
 
Teminat Adı Sigorta Bedeli TL

EMTİA 250,000.00 
DEKORASYON 250,000.00 
DEMİRBAŞ 750,000.00 
YANGIN MALİ SORUMLULUK 187,500.00 
ENKAZ KALDIRMA MASRAFLARI 50,000.00 
EK TEMİNATLAR 1,250,000.00 
YER KAYMASI 1,250,000.00 
KAR AĞIRLIĞI & FIRTINA 1,250,000.00 
SEL / SU BASKINI 1,250,000.00 
DENİZ TAŞITLARI ÇARPMASI 1,250,000.00 
DOLU 75,000.00 
HIRSIZLIK 1,250,000.00 
YAKIT SIZINTISI 75,000.00 
MUHTEVİYAT (Deprem) 1,250,000.00 
CAM KIRILMASI 100,000.00 
GLK.HH.KNH-Terör 1,250,000.00 
Hukuksal Koruma 100,000.00 
İŞYERİ YARDIM   
ELEKTRONİK CİHAZLAR 100,000.00 
DEPREM (ECS) 100,000.00 
GLK.HH.KNH.-Terör (ECS) 100,000.00 
F.K. VEFAT/SÜREKLİ SAKATLIK 10,000.00 
3.ŞAHIS SORUMLULUK (KOMBİNE) 500,000.00 
İŞVEREN SOR.ŞAHIS BAŞINA 500,000.00 
İŞVEREN SOR.KAZA BAŞINA 500,000.00 
EMNİYETİ SUİSTİMAL 50,000.00 
TAŞINAN PARA 50,000.00 

3. Ek Teminatlar
 
Ek Prim ödemek suretiyle satın alabileceğiniz ilave teminatlar için şirketinize/sigorta 
aracınıza danışınız. 
 
4. Teminat Dışı Haller
 
Teminat dışında kalan haller için poliçenizin Ek Sayfasında bulunan Teminat Dışı Haller 
maddesine bakınız. 
Teminat dışındaki hallerden herhangi birinin meydana gelmesi halinde sigorta şirketimizce 
tazminat ödenmeyecektir. 
 
5. Ürün Özelinde en sık karşılaşılan veya ihtiyaç duyulan şikayetlerin en fazla yoğunlaştığı 
konulara ilişkin bilgilendirme 
• Poliçenin tüm hak ve borçları, yeni sahibine intikal eder. Ancak 15 gün içerisinde 
sigortacıya durumun bildirilmesi gerekir; aksi takdirde sigortacının herhangi bir 
sorumluluğu olmaz. Yine de sigortacı veya yeni hak sahibi, sigortanın varlığını öğrendikten 
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itibaren 8 gün içerisinde poliçenin iptalini isteyebilirler. 
• Sigorta priminin tamamının veya taksitle yapılan ödemelerde primin ilk taksitinin, 
poliçenin teslim edildiği an ödenmesi gerekir. Primin ödenmemesi durumunda, aksi 
kararlaştırılmadıkça, sigortanın sorumluluğu başlamaz. 
• Sözleşmenin kurulması sırasında, sigorta süresince ve rizikonun gerçekleşmesi durumunda 
sigortacıya eksik veya yanlış bilgi vermekten kaçınınız. Aksi taktirde tazminat ödeme süresi 
uzayabilir, ödenen tazminatın sigortalıya/sigorta ettirene rücu edilmesi ihtimali ortaya 
çıkabilir. 
• Poliçenize ilişkin her türlü bilgi talepleri ve şikayetler için www.dogasigorta.com veya 
0850 811 51 00 telefon ile tarafımıza başvurulabilir. 
SİGORTALI / SİGORTA ETTİREN                                                                            
                                                                      DOGA SİGORTA AŞ 
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Aydınlatma Metni 
Bu aydınlatma metni, 6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu (Kanun) 
kapsamında veri sorumlusu sıfatıyla Doğa Sigorta A.Ş. nezdinde yapacağınız 
sigorta poliçesine yönelik, başvuru ve teklif talebi işlemlerinizde geçerli 
olmak üzere hazırlanmıştır.  

1. Kişisel Verilerin İşlenme Amacı ve Hukuki Sebebi: Kişisel verileriniz 
(kimlik, iletişim, işlem güvenliği, müşteri işlemleri, sağlık verileri, 
poliçe ve varsa poliçede mevcut acente bilgileri) yapacağınız poliçeye 
yönelik başvuru ve teklif taleplerinizde aşağıdaki amaç ve şartlar 
doğrultusunda işlenebilecektir. 

a) Sigorta sözleşmesi tanzim etmek üzere risk değerlendirmesi 
yapılabilmesi, poliçe prim ve teminatlarının belirlenebilmesi, sigorta 
teklifi oluşturulması amacıyla işlenen kişisel veriler, Kanun’un 5’inci 
maddesinin 2’nci fıkrasının (c) bendi uyarınca sigorta sözleşmesinin 
kurulması ve ifasıyla doğrudan doğruya ilgili olması kaydıyla, 
sözleşmenin taraflarına ait kişisel verilerin işlenmesinin gerekli 
olması şartına dayalı olarak; 

b) Kanunlar ve ilgili mevzuatlardan kaynaklanan bilgi/belge saklama 

yükümlülüklerinin ifası ve işlemlerin kayıt altına alınması amacıyla 
işlenen kişisel veriler, Kanun’un 5’inci maddesinin 2’nci fıkrasının 
(ç) bendi uyarınca veri sorumlusunun sigorta poliçesi kapsamındaki 
yükümlülüklerin yerine getirilmesi, veri sorumlusu sıfatına haiz şirket 
için hukuki bir yükümlülük olmakla, yükümlüğün yerine getirilebilmesi 
şartına dayalı olarak; 

c) Müşteri ile acente etkileşimlerinin sağlanabilmesi ve veri analizi 
çalışmaları amacıyla işlenen kişisel veriler, Kanun’un 5’inci 
maddesinin 2’nci fıkrasının (f) bendi uyarınca; ilgili kişinin temel 
hak ve özgürlüklerine zarar vermemek kaydıyla, veri sorumlusunun meşru 
menfaatleri için veri işlenmesinin zorunlu olması şartına dayalı 
olarak;  

d) Sağlık sigorta sözleşmeleri ve hasar süreçlerinin yürütülmesi 
kapsamında sağlık verilerine ilişkin işlenen özel nitelikli kişisel 
veriler, Kanun’un 6’ncı maddesinin 2’nci fıkrası kapsamında “açık rıza” 
şartına dayalı olarak;  

e) Sağlık dışı sigorta sözleşmelerinin, sağlık verisinin işlenmesi 
gerekli olduğu hasar süreçlerinde, Kanun’un 6’ncı maddesinin 2’nci 
fıkrası kapsamında “açık rıza” şartına dayalı olarak;  

işlenebilecektir. 

2. Kişisel Verilerin Toplanma Yöntemi: Yukarıda açıklanan doğrultuda kişisel 
verileriniz; poliçe başvuru ve teklif talepleriniz doğrultusunda verdiğiniz 
bilgilerden ve şirketimizde mevcut poliçeleriniz vasıtasıyla yazılı ve 
elektronik ortamda, tamamen veya kısmen otomatik olan ya da herhangi bir veri 
kayıt sisteminin parçası olarak otomatik olmayan yollarla temin edilerek, 
işlenmekte ve güncellenmektedir. 

3. Kişisel Verilerin Aktarılması: Kişisel Verilerinizi, işbirliği yaptığımız 
ve/veya hizmet aldığımız iş bağlantıları, İlgili Bakanlıklar, Hazine 
Müsteşarlığı, Sigortacılık Genel Müdürlüğü, Türkiye Sigorta Reasürans ve 
Emeklilik Şirketleri Birliği (TSB) , Sigorta Bilgi ve Gözetim Merkezi (SBM), 
MASAK dahil resmi merciler, denetleyici ve düzenleyici kamu kurum ve 



kuruluşlar, bankalar, diğer sigorta şirketleri, yetkili sigorta acenteleri, 
broker şirketleri, bağımsız denetim şirketleri, aktüerya şirketleri, 
ekspertiz büroları, yazılım destek hizmeti sunan şirketler, avukatlar, 
danışmanlar dahil hizmetlerinden faydalandığımız iş ortakları ve işbirliği 
içerisinde bulunduğumuz firmalar ve diğer üçüncü kişilere ve grup mevzuatın 
izin verdiği ve gerektiği ölçü ve koşullarda aktarılabilecektir. 

4. İlgili Kişinin Hakları: Kanun’un “ilgili kişinin haklarını düzenleyen” 11. 
maddesi kapsamındaki taleplerinizi, Veri Sorumlusuna Başvuru Usul ve Esasları 
Hakkında Tebliğ’e göre, Maslak Mah. Saat Sokak, Spine Tower, No:5 Kat:20-21 
Sarıyer/İSTANBUL adresinden, info@dogasigorta.com veya 

dogasigorta@hs03.kep.tr üzerinden yazılı olarak veya 0850 811 51 00 numaralı 
telefondan Doğa Sigorta A.Ş.’ne iletebilirsiniz.  
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